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Liberecky kraj zefektivnil komunikaci mezi
obcany a krajskym uradem
03.11. 2004 00:00

[id:2355]autor:Futerova Lindalemail:linda.futerova@kraj-
Ibc.infoltelefon: 485 226 302|mobil:724 030 320|aktualizace:]

Nové trendy odstartovala ,,Studie komunikac¢nich potieb Libereckého kraje‘ vypracovana
v loniském roce. Jejim vystupem byla specifikace slabych stranek a potfeb Gifadu v oblasti
komunikace s obcany. Na zakladé této analyzy se rozhodlo ziidit kontaktni centrum, které
zacne slouzit ob¢anim na konci tohoto roku. Dokaze vytizovat zadosti a dotazy Ctyfiadvacet
hodin denné, at uz prostfednictvim zaznamové sluzby, automatického operatora nebo pomoci
piimého pfipojeni na vyskolené operatory. V redlnim provozu to vypada tak, Ze obc¢an bud
zavola, prohlédne si internetové stranky nebo ptijde osobné na Grad. PakliZe zavola v pracovni
dobé bude okamzité a bez ¢ekani nasmérovan na operatora, ktery mu informaci neprodlené
poskytne. JestliZze zavola po pracovni dobé, ziska informace obecného charakteru pomoci
hlasového informac¢niho systému. Hovory jsou co nejrychleji smérovany na operatory, které
maji danou problematiku na starosti. K tomu, aby byl operator v momenté, kdy mu je pfidélen
hovor schopen vyhledat poZadovanou informaci slouzi nastroj, ktery integruje vSechny
potifebné informace a aplikace napfi¢ celym afadem tak, aby operator nemusel slozité
premyslet, ve které aplikaci, sloZce ¢i portalu informace lezi.“Nejvetsi prinos by podle mého
ndzoru nemél byt pro urad, ale pro obc¢any Libereckého kraje. Tém vybudovdni kontaktniho centra
zjednodusi komunikaci s ufadem a omezi nutnost osobnich ndvstév tiradu na minimum.“ uvedl
Radim Zika, ¢len rady kraje.



