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Na Kontaktnim centru Libereckeho kraje se
hovori anglicky, nemecky i polsky
12.02.2007 00:00
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Vice nez 80 tisic dotazt, informaci i ptani odpovédély, zprosttedkovaly ¢i splnily v loriském
roce Ctyti pracovnice Kontaktniho centra Libereckého kraje sidliciho v ptizemi budovy
Krajského taradu v Liberci.

,,Je to 0 12 tisic kontakti mezi ob¢any a Libereckym krajem vice nez v roce 2005, zdliraznil Radim
Zika, naméstek hejtmana povéreny mimo jiné i vedenim resortu informatiky.

,,Nejvice dotazil zodpoviddme primo na prepdzce ve vstupni hale nebo prostfednictvim emailové
posty,“ doplnil s tim, Ze volaji a pisi lidé ze vSech koutt Kraje i mimo néj.

Kontaktni centrum funguje od fijna <?xml:namespace prefix = st1/>2004 a od poc¢atku bylo
jeho cilem navazat a dlouhodobé udrzovat a rozsifovat oboustranné prinosnou a vstficnou
komunikaci mezi pracovniky Gradu a vefejnosti.

,Nejcasteéji poddvdme informace o strukture a fungovdni krajského uradu, o ¢innostech jednotlivych
odbortl, umime nasmérovat ndvstévnika na konkrétni kompetentni odbor ¢i pracovniky,
informujeme o aktudlnich projektech a poskytovanych grantech. V posledni dobé stoupd pocet dotazll
na odbor dopravy, lidé se také vice zajimaji o odpadové hospoddrstvi i ochranu Zivotniho prostredi,“
shrnuje v kratkosti rozmanitost prace vedouci Kontaktniho centra Zuzana Vasakova.

,Jsme pripraveni i na zahranicni ndvstévniky, napriklad kdyz se prijdou ptdt na stdtni obcanstvi, kde
ziskaji pas a podobné, domluvime se s nimi anglicky, némecky i polsky,“ doplnila.

Nejcastéjsi dotazy prvniho letosniho mésice se tykaly nové krajem vydané publikace
informujici o Programu rozvoje venkova a o ¢erpani penéz z fondd Evropské unie.

,Rada dotazli se nyni také to¢i kolem vysazovani japonského topolu v nasich podminkdch. Ten totiz
po tfech a az péti letech dortistd vysky deset aZ patndct metrii pri priiméru 18 cm, Ize ho porezat a
topit s nim jako s biomasou,“ ptipomnél Radim Zika jeden ze soucasnych , hitG“.

Piepazka, telefony a pocitace jsou v Kontaktnim centru denné, mimo soboty a nedéle, neustale
v permanenci od 8 do 18 hodin.



,Je samozrejmosti, Ze se kazdy dovold, kam potfebuje, Ze mu pracovnice centra namisté poradi nebo
vyjednd ndvstévu u prislusného tirednika. Hlavné chceme lidem vyfizeni jejich poZadavkii maximdiné
usnadnit a také urychlit,“ uzaviel naméstek hejtmana



