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tisicovkam lidi
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V roce 2008 prijali pracovnici Linky duvery
Liberec presne 2176 kontaktu.

Krajsky radni Pavel Petracek, povéreny vedenim resortu socialnich véci a mensin osobné
navstivil v pribéhu ledna nékterd zafizeni socidlnich sluzeb, ktera zfizuje Liberecky kraj. Bylo
mezi nimi i Centrum intervencnich a psychosocialnich sluzeb LK, p.o. Jednou ze sluzeb. které
zabezpecuje tato prispévkova organizace, je i sluzba telefonické krizové pomoci — linka daveéry.
Na Linku davéry Liberec, kterd je pracovi$tém Centra intervencnich a psychosocialnich sluzeb
LK, ztizovaného Libereckym krajem, se dovolali lidé pfevazné z naseho regionu — z Liberecka,
Ceskolipska, Frydlantska, Jablonecka, Jilemnicka, Novoborska, Semilska, Tanvaldska,
Turnovska, a Zeleznobrodska. Nejvice zastoupend vékova skupina je 40 - 49 let (36%) a 30 - 39
let (30%).

Podle vedouci Linky divéry Evy Polakové je v hovorech zastoupena nejcastéji problematika
mezilidskych vztahl (40%) a dale pak osobni a existencialni (31%).

»,Vztahovd problematika je nejvice zastoupena problémy mezi partnery a manzely (30%) a
problémy v rodinnych vztazich (22%. V osobni a existencidlni problematice se nejcastéji jednd o

problémy se sebou samym (51%) a osamelost (27%),“ uvedla Eva Polakova.

V socialni a pravni problematice se nejcastéji jedna financ¢ni a bytovou tisen (37%) a problémy



ve vztahu rodict a déti (32%) a vzrostl pocet hovort s tématikou nezaméstnanosti a problémy
s ni spojenymi. Problematika zavislosti a socialni patologie se v hovorech objevuje nejcastéji
v souvislosti se zneuzivanim drog (41%) a alkoholu (37%) a dale v souvislosti s domacim
nasilim (15%) a také gamblerstvim.

,Poprvé v historii Linky diivéry je vyssi pocet hovorii o zdvislosti na drogdch nez na alkoholu,“
fekla vedouci LD s tim, Ze celkové se pocet kontaktd oproti roku 2007 snizil. Pracovnici ale
zaznamenali narust po¢tu hovort po nahlé traumatické udalosti (autonehoda, zndasilnéni,
pfepadeni, nahlé amrti blizkého ¢lovéka, ztrata zaméstnani).

,,Délka hovorti odpovidd charakteru sluzby telefonické krizové intervence - 87% hovorti trvalo do 30
minut, 11% hovort trvalo do 60 minut, 2% hovorti trvalo vice nez hodinu,“ doplnila.

Linka duvéry Liberec poskytuje socialni sluzby nepftetrzité od 15. 3. 1992, je organizacni
slozkou Centra intervencnich a psychosocialnich sluzeb Libereckého kraje, prispévkové
organizace. Jejim poslanim je poskytovat Telefonickou krizovou pomoc (dle zak. 108/2006 Sb.)
na prechodnou dobu osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi ¢i zivota nebo v jiné
obtizné Zivotni situaci, kterou docasné nemohou fesit vlastnimi silami.

,Linka divéry Liberec nabizi pomoc anonymné, nonstop, telefonicky i prostfednictvim e-
maild, “ uzavird Eva Poldkova.

Kontakty:
o telefon: 485177 177 nonstop
o telefon: 485106 464 nonstop

o mobil: 606 450 044 nonstop (formou SMS nekomunikujeme)

e-mail: odpovim@napismi.cz (odpoved
nejpozdéji do 7 dnu
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