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Kraj hodla podporovat
podnikani v cestovnim
ruchu
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Ziejmé nejvétsi slabinou cestovniho ruchu v Libereckém kraji je podle prizkuma droven sluzeb
a chybéjici program, zejména ve veCernich hodinach. Seminat Forum podnikateld, ktery vCera
usporadal Liberecky kraj - odbor kultury, pamatkové péce a cestovniho ruch, byl prvnim
krokem k potfebné a nutné zmene.

]
(mensi ,Je tfeba Celit probihajici krizi sortimentem a kvalitou sluzeb. Neni nic
rozliSeni) platné, kdyZ mame krasné pamatky a prirodu, ale neumime pfitahnout

rekreanty do naseho kraje a pak se o né postarat,‘ uvedla naméstkyné
libereckého hejtmana Lidie Vajnerova.

,Dobrou cestou je rozsifovdni sluzeb, nikoli cenové podbizeni,“ doplnila s tim, ze navstévnici
oCekavaji komplexni sluzby — balicky.

Navstévniki v Libereckém kraji v poslednich letech ubyva. Podle Ceského statistického ufadu
se v kraji loni ubytovalo zhruba 696.000 lidi, coZ bylo o dvé procenta méné nez v roce 2007. Ve
srovnani s rokem 2000, kdy kraj navstivilo témeéf 843.000 turistd, je to propad o 18 procent.
Vyrazné pritom ubyva zejména cizincu. Letos$ni rok bude kvili krizi zfejmé jesté horsi. Podle
Asociace hotelll a restauraci CR hlasi ubytovatelé v prvnim ¢tvrtleti o 25 aZ 30 procent méné
klientd nez loni.

. Uroven sluZeb je podle ni v kraji nevyrovnand, nékde se o navstévniky staraji dobfe, jinde je to
pry ostudné. Turisté si také Casto stézuji na nedostatecné kulturni ¢i spolecenské vyziti a
moznosti zabavy ve veCernich hodinach.
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To ostatné potvrdil i Petr Kratochvil z agentury CzechTourism. Kraje by podle ného mély vic
propagovat své turistické moznosti a zaméfit se na domaci klienty. A hlavneé se snazit udrzet ty,
které uz maji.

"Ziskat nového klienta je Sestkrdt drazsi nez si udrzZet toho, kterého uz mdme," poznamenal Petr
Kratochvil. K tomu je ale podle n€j tfeba nabizet kvalitni sluzby a program.

Liberecky kraj je spolu s Karlovarskym nejmensim v zemi, pfesto patfi k nejnavstévovanéjsim.
Navic disponuje ubytovaci kapacitou 42.000 lGzek, vic jich je jen v Praze a krajich JihoCeském a
Kralovéhradeckém. Podle prizkumu CzechTourismu mifi turisté do Libereckého kraje
nejcastéji za relaxaci, turistikou, sportem ¢i za poznanim.
Seznam prednasek:
Zajimava nabidka je hrazi krizi
Ing. Petr Kratochvil (CzechTourism)
Problémy regionalniho cestovniho ruchu z pohledu AHR
Ing. Vaclav Starek (Asociace hotell a restauraci CR)
(kvalita sluzeb, bali¢ky, regionalni kuchyné)

Webovy portal cestovniho ruchu Libereckého kraje a kalendaf akci

Dalibor Naar ( Compedium, s.r.0.); Ing. <?xml:namespace prefix = st1 />Iveta Moravcova
(Odbor kultury, paméatkové péce a cestovniho ruchu KU LK)

Moznosti datového skladu turistickych informaci Libereckého kraje
Dalibor Naar (Compedium, s.r.0.)

Integrovany projekt cestovniho ruchu Libereckého kraje, Regionalni
certifikace ubytovacich zafizeni, Katalog turistické nabidky Libereckého kraje —
reprezentacni desky, Letakova kampar

Ing. Iveta Moravcova (Odbor kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu
KU LK)
Kongresova a incentivni turistika — Convention Bureau

Bc. Anna Taj¢manova (Odbor kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu KU LK); Ing.Vlastimil
Cadilek (Centrum Babylon, a.s.)

Predstaveni marketingu cestovniho ruchu v Libereckém kraji a moZnosti spoluprace



Mgr. Eva Hornova (Odbor kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu
KU LK)
Regionalni karta Opuscard jako produkt cestovniho ruchu
Ing. Jiti Hrubon (Liberecka IS, a. s.)
Evropské penize ROP 3.1., 3.2.
Ing. Richard Klimecek (Regionalni rada regionu soudrznosti Severovychod)
Hrady a zamKy 21. stoleti — jejich marketing a moZnosti jejich vyuziti
PhDr. Milo$ Kadlec (Narodni pamatkovy Gstav, izemni odborné pracovisté

v Liberci) (s vyuzitim ¢tk)



