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Semily rozsiruji SMS sluzby ob¢anum
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Rada mésta Semily na svém zasedani dne 20 ledna 2010 schvalila zamér rozsifit poskytované
sluzby ob¢antm formou ,,SMS InfoKanalu“. Uvedenou sluzbu Ize pfirovnat k méstskému
rozhlasu ,,do kapsy*, ktery umoziuje obcany-klienty jednoduse a efektivné informovat
odesilanim zprav SMS do jejich mobilniho telefonu.

Pti vytizovani zadosti, pozadavku je dana klientu-obc¢anovi moznost si vybrat, zda o jeho
vyfizeni se bude osobné, telefonicky informovat, nebo vyuZzije moznost obdrzet kratkou SMS
zpravu kupt.: ,,Vas pozadavek na cestovni pas je vyfizen a je pripraven k vyzvednuti.
Uvedenou sluzbu chceme poskytovat na odboru dopravy — vyfizeni fidi¢ského prukazi,
odboru spravnim — vy¥Fizeni ob¢anského prukazi a cestovniho pasu, odboru finan¢nim —
upozornéni na ihradu poplatkii ze psa i s uvedenim ¢astky a bankovniho spojeni, odboru
spravy majetku — upozornéni na thradu najmi, pronajmu, vyzva k podepsani kupni, najemni
smlouvy atd. Dal$i moznosti je vyuziti pro krizové fizeni a to rozeslanim SMS zpravy o
povodni, vichru, rozeslani SMS zprav pro radni a zastupitelé.

Realizaci InfoKanalu sledujeme zlep$eni kvality a rychlosti poskytovanych sluzeb klientim a
v neposledni fadé o¢ekavame i isporu na postovném a za telefony.



