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Nemocnice v Libereckém kraji se jiz nékolik let ic¢astni projektu Kvalita O¢ima Pacientti (KOP).
Projekt si dava za cil za pouziti pfesné a jednotné metodiky sbirat nazory pacient@ na kvalitu
poskytované péce v dobé jejich hospitalizace.

Predstavitelé tohoto projektu usporadali pro zastupce zdravotnickych zatizeni, odborniky a
novinare 20. dubna 2010 v Olomouci odbornou konferenci. Za ac¢asti ministryné zdravotnictvi
Dany Juraskové, a ndméstkl ministryné Markéty Hellerové a Marka Snajdra byly vybranym
zdravotnickym zafizenim predany certifikaty ""Spokojeny pacient'.

V tomto roce se Ministerstvo zdravotnictvi zamérilo v ramci vyhodnoceni projektu pouze na
své primo fizené predevsim fakultni nemocnice a odborné tstavy.

Nicméné nemocnice z Libereckého kraje, které v podstaté jako jedny z mala nestatnich v Sir§im
meéritku méritku zapojily do projektu, se neztratily. Pokud by byly hodnoceny stejné jako statni
nemocnice, ziskaly by Nemocnice Frydlant a Panochova nemocnice Turnov stejné certifikaty
kvality.

Na konferenci vystoupila a o zkusenostech s projektem v Libereckém kraji hovorila vedouci
odboru zdravotnictvi Libereckého kraje Alena Riegrova.

Konference se uskutecnila pod zastitou Ministerstva zdravotnictvi CR a za generalniho
partnerstvi V§eobecné zdravotni pojistovny CR.
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Podrobnéjsi informace o projektu lze nalézt na strankach www.hodnoceni-nemocnic.cz
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