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Rada kraje schvalila dokument "Strategie dalsiho rozvoje systému OPUSCARD v letech
2010-2013", kterym navazuje na material ,,Koncept rozvoje systému OPUSCARD* schvaleny
20.10 20009.

,,Systém OPUSCARD je spolu s integrovanym tarifem IDOL verejné dopravy Libereckého kraje
vyjimecnym projektem v rdmci Ceské republiky pfedevsim svym potencidlem rozsifenym na tizem{
celého Libereckého kraje. Zddny jiny kraj Ceské republiky nemd ,,svoji“ kartu ani sviij propracovany
tarif platny ve vsech prosttedcich verejné dopravy Libereckého kraje véetné MHD a Ceskych drah,“
uvedl nameéstek hejtmana pro dopravu LK Martin Sepp.

Systém OPUSCARD je zaloZeny na Kartovém centru Libereckého kraje a kartovych aplikacich,
pomoci nichz jsou poskytovany sluzby (vefejna doprava, vérnostni systémy, studentské
priikazy ve $kolach, ¢tenarské prikazy v knihovnach). Systém vznikl jako podpora dalsiho



kroku Integrované vetrejné dopravy LK, v tomto ptipadeé se jednalo o integrovany tarif, ktery
vyvolal svou sloZitosti nezbytnost vymény stavajicich priméstskych dopravnich karet.

Pro dalsi rozvoj systému OPUSCARD je nutné provést nékolik zakladnich krokd, naptiklad

schvaleni Strategie dalsiho rozvoje a urceni priorit rozvoje v roce 2010 a v dalsich letech v
jednotlivych oblastech tizeni Libereckého kraje a jejich zapracovani do rozpoctu LK.

Dokument ,,Strategie dal$iho rozvoje systému OPUSCARD v letech 2010 - 2013.

vychazi ze Studie proveditelnosti.

Podstatnou ¢ast dokumentu tvori pfedevsim navrh konkrétnich produktt a sluZeb.
Pokryti finan¢ni naro¢nosti bude provedeno ze schvalenych rozpo¢t odborti dopravy a
informatiky. Pfedpokladané financni naklady pro rok 2011, ve vysi 800tis. K¢, budou

narokovany v ramci ptipravy rozpoctu odboru dopravy a informatiky na rok 2011. Strategie
rozvoje OPUSCARD bude realizovana dle finan¢nich moznosti Libereckého kraje.

Soucasny stav emise karet Opuscard

Kartovy systém OPUSCARD v soucasné dobé zahrnuje nékolik navzajem se prekryvajicich emisi
karet, které byly emitovany v priibéhu realizace projektu LMK a Opuscard a nyni jsou zahrnuty
v systému OPUSCARD.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny sluzby, v nichz je karta systému OPUSCARD aktivné
vyuZzivana (jsou uvedeny sluzby a poskytovatelé sluzeb s kmenem drZitel vét$im nez 500):

Integrovany tarif IDOL | Dopravci v zavazku verejne sluzby 40 000
Ctenéfsky prukaz Krajska vedecka knihovna 11 500
Zaméstnanecka karta | Krajska nemocnice v Liberci 2 000
Zameéstnanecka karta | Magistrat mésta Liberce a pridruzené organizace 500
Zaméstnanecka karta | Krajsky urad v Liberci a pridruzené organizace 500
Prikaz studenta TUL Karta vizualu ISIC/ITIC vyuzita v. OPUSCARD 3500
Karta TUL Karta vizualu prakazu TUL vyuzita v OPUSCARD 1000
Stravovaci prikaz Zakladni a stredni Skoly v Liberci a v Jablonci n.N. 1000
Rezervacni karta Rezervacni system eVstupenka 1000
Slevova karta Obchodnici, servisni organizace, komercni sektor nezjist.




Poznamka: Mnoho Kkaret je pouzito v nékolika sluZzbach, nelze proto jednotliva uziti scitat.

Shrnuti soucasneho stavu

Po roce a ptil od vydani prvni karty Opuscard lze projekt Opuscard i provozni systém
OPUSCARD, ktery z néj vzesel, oznacit jako ispésny.

Univerzalni kartove centrum a nezavisly vydavatel karty

Udrzeni konceptu multiaplikacni karty

Prevzeti kmenu Liberecké méstske karty jako pocatecni emise Opuscard
Prevzeti kartovych aplikaci LMK do systemu OPUSCARD

Akceptace karty Opuscard obcany bez medialnich kauz

Akceptace karty Opuscard komercnimi subjekty jako regionalni karty
Atraktivni tarif IDOL pro primeéstskou dopravu

Funkeni obchodni model spoluprace mezi partnery systemu

Mala penetrace karty Opuscard na venkove
S vyjimkou Liberce doposud nezapojena mésta a obce

Strategicke produkty a sluzby

Doprava

Uziti bezkontaktnich ¢ipovych karet ve vefejné doprave jako dominantni aplikace karty
Opuscard zajiStuje Gspéch celého systému OPUSCARD. Omezena prezentace moznosti sluzeb je
zameéfend pouze na vyuziti informaci informacnich systému kooperujicich s Odbavovacim
systémem IDOL.



Elektronicky tarif jako marketingovy nastroj dopravce

Vyuziti moznosti elektronického tarifu a Odbavovacich systému na bazi Opuscard pro
marketingové vyuziti pti zvySovani kvality poskytovanych sluzeb ve vefejné dopravé.

E-shop pro dobijeni kuponu a kreditu

Rozs$ifeni moznosti pro dobijeni elektronické penézenky pripadné periodické zakoupeni
casového kuponu i o internetovy e-shop obdobny jako u jinych komodit.

Cestovni ruch

Rozvoj produkti a sluzeb pro cestovni ruch Libereckého kraje je vzhledem k jeho navstévnosti
vyznamnou rozvojovou slozkou systému OPUSCARD.

Turisticka karta

Turisticka karta jako produkt OPUSCARD pro cestovni ruch je vydavana jako anonymni karta na
jednotné platformé Opuscard jednotlivymi turistickymi regiony (Cesky raj, Krkonose,
Ceskolipsko, Jizerské hory) s dodrZenim zakladnich vizualnich prvki na jedné strané karty a
lokalnich vizualnich prvkd na druhé strané. Zakladnim obchodnim modelem je prodej bali¢ku
turistickych sluzeb.

Spotrebitelska karta

Spottebitelska karta je zalozena obdobnych marketingovych nastrojich jako Turisticka karta,
obchodni model a cilovy segment jsou odlisné. Spottebitelska karta je zamérena na rezidenty —
osoby, které v regionu bydli, studuji, pracuji a kteti nékteré sluzby nakupuji opakované. Jim je
urcen slevovy systém na bazi vérnostniho systému.

Kultura

Rezervacni vstupenkove systemy

Bezkontaktni ¢ipova karta Opuscard je vzhledem k mozZnosti bezobsluzného odbaveni
vhodnym médiem jako , nosi¢‘ elektronické vstupenky. Regionalni rezervac¢ni systém
eVstupenka.cz, jehoz provozovatelem je vydavatel karty, je schopen po drobné tpravé zaclenit
karty Opuscard jako ,,nosice‘ elektronickych vstupenek.



Ctenarsky prikaz v knihovné

Na piikladu Krajské védecké knihovny je ziejma obliba vyuziti multiaplika¢ni karty ve vice
aplikacich. Pri dostatecné penetraci obci a mést osobnimi kartami Opuscard lze tedy ocekavat
obdobnou situaci i poptavku v ostatnich méstskych a obecnich knihovnach a je nutné pouze
stanovit miru efektivity, kdy se zfizovateli vyplati investovat do implementace ¢ipové
identifikace v knihovnim systému konkrétni knihovny.

Skolstvi

Karta studenta

Zakladni a predevsim stfedni Skoly maji vysoky potencial vyuziti konceptu multifunkéni karty
jako karty studenta nebo zaka. Nabizi se vyuziti ve vstupnich systémech do skol, do
specializovanych uceben, laboratofi a télocvicen, ve stravovacich systémech ve Skolnich
jidelnach, v kreditnich systémech vyuziti kopirek ve vetejnych prostorach skoly a v evidenci
dochézky studentt do Skoly

Sport

Poskytovani sluzeb v rekrea¢nim sportu provozovaném béznymi obcany je zahrnuto jako
volnocasova aktivita ve sluzbach municipalnich - plavecké bazény, sportovni arealy (stadiony,
lyzarské arealy) atd., nebo ve sluzbach cestovniho ruchu. V nasledujicich dvou podkapitolach

e/ o

Karta fanouska

Kartu Opuscard je mozné vyuzit jako tzv. ,,Kartu fanouska“ se vSemi vyhodami pro sportovni
klub - spravu karet fesi vydavatel, 1ze na ni lepit nalepku s ¢islem sedadla, které ma fanousek
zakoupena jako sezénni permanentu, 1ze ji provazat s dalSimi vyhodami, jako je naptiklad
rychlé odbaveni do ,,kotle“. Technologie vyroby karet Opuscard umoznuje vydavat co-
brandovou ,,klubovou kartu‘ napt. se znakem Kklubu a posilovat tak nejen sounalezitost

s klubem, ale i se systémem OPUSCARD.

Akreditacni karta EYOWF 2011

V roce 2011 se v Liberci, Jablonci nad Nisou a v Rejdicich kona 10. Zimni evropsky olympijsky
festival mladeze (EYOWF) 2011. Pro organizacni zajisténi akce se nabizi vyuZziti karet Opuscard
vydanych specidlné pro tuto prilezitost jako akredita¢nich prikaz{ sportovcii, poradateld i
realizacnich tyma.



Informacni systém, v némz primarni identifikaci acastnika je ¢ipova karta Opuscard, umozni
na rozdil od standardniho akredita¢niho ,,bryndaku* fizeni pristupl do zabezpecenych zén,
prehled o pohybu tGcastnikl i nabidku sluZeb spojenych s akci (vyuziti vefejné dopravy,
stravovani, atd.).

Zdravotnictvi

Zdravotnictvi je specifickou oblasti, kde vyuziti ¢cipovych karet bylo na centralni irovni
(Ministerstvo zdravotnictvi) doposud spiSe ve stadiu pfani a zameér, nez ve fazi realizace.

ProtoZe dvé nejvétsi lizkova zatizeni (nemocnice) jsou v gesci Libereckého kraje, je z divodu
zkvalitnéni bezpec¢nosti a zvyseni komfortu pacientt i personalu vyuziti karty Opuscard
zadouci.

Karta pacienta

Kartu Opuscard tak Ize vyuzit jako kli¢ pro pfistup k zaznamu o pacientovi napft. v ordinacich
ambulantnich 1ékard. Pacient pfi vstupu do ¢ekarny se nepiSe do knihy, jak je nyni bézné, ale
,Cipuje“ si obdobné jako v autobusu ¢i v dochazkovém systému na ¢tecce pripojené k pocitaci
lékare v ordinaci. Pacienti v cekarné se tak radi oSetfujicimu 1ékafi do virtualni , fronty*,
pricemz se lékari objevuje tato identifikace vCetné zaznamu o pacientovi a umoznuje pracovat
s témito informacemi jesté pfed prichodem pacienta do ordinace.

Pristupove systemy v lecebnych zarizenich

Soucasna lécebna zatizeni, pfedevsim nemocnice, maji problémy s fizenim vstupu povérenych
osob do ¢asti nemocnic, jako jsou lizkova oddéleni, opera¢ni saly, laboratote, parkovaci plochy
a viezdy vozidel do arealu. Aplikace karty Opuscard jako identifika¢niho klice pro pristup do
z4n umoznuje nemocnici soustredit se na spravu pristupl jednotlivych osob do zén s fizenym
vstupem a spravu samotnych karet ponechat na vydavateli Opuscard. Vedlejsim efektem takto
postaveného systému je pouZziti karty jako zaméstnanecké dochazkové karty, ptipadné jako
karty pro stravovaci systém v nemocnicni jidelné.

Vstup na zdravotnicky portal.

Vétsina karet systému OPUSCARD byla vydana s tzv. diskrétni obalkou unikatnim
alfanumerickym kdédem, ktery zna jen drzitel karty. Tento kéd mize slouZit i jako autorizacni
kdd pro vstup na internetovy zdravotnicky portal. Vydavatel karty poskytuje provozovateli
portalu elektronickou (tzv. webovou ‘) sluzbu, v niZ kontroluje, Ze zadana karta je platna a byla
vydana konkrétni fyzické osobé.



Mésta a obce

Systém OPUSCARD je unikatni v rdmci Ceské republiky tim, Ze jeho garantem neni mésto (srov.
Liberec, Plzen, Praha, Hradec Kralové, Pardubice, atd.), ale kraj jako vyssi izemnéspravni
celek. Z dosavadnich zkuSenosti v emisich tzv. ,,méstskych karet* je naprosto zifejmé, Ze mésto
jako garant kartového systému, ptipadné i vydavatel karty, dosahne rychleji pozadované
nadpolovi¢ni penetrace. Zapojeni mést a obci do systému OPUSCARD ma proto mnoho
pozitivnich efekt{ jak pro garanta systému OPUSCARD — Liberecky kraj, tak i pro jednotliva
meésta a obce. NiZe uvedeny vycet moznych sluzeb a produktl neni kone¢ny a vychazi ze
zkuSenosti autora dokumentu z mésta Liberec. Obdobné zkusenosti lze vSak ziskat i v jinych
meéstech

Parking

Uhrada plateb za parkovani kartou Opuscard je nejzajimavéj$im municipalnim produktem
systému OPUSCARD. Produkt oslovuje i zakaznicky segment, ktery jinak nema pottebu uziti
karty Opuscard. Parkovaci systém vyZaduje obdobné jako elektronicka dopravni penézenka
nebo vérnostni systém vybudovani robustniho back office systému a vybaveni vSech
parkovacich stojant (parkomat{i) terminaly pro komunikaci s kartou Opuscard.

Dochazkove systemy velkych zameéstnavatell

Dochazkové systémy na bazi bezkontaktnich ¢ipovych karet jsou dnes jiz standardnim reSenim
této problematiky a ve vétSiné téchto fesSeni je pouzita karta shodného typu jako karta
Opuscard. V ptipadé, Zze zaméstnanci organizace jsou z ¢asti i drziteli karet Opuscard, lze
pfevést cely dochazkovy systém na tuto kartu a z ni tak udélat zaméstnaneckou kartu.

Stravovaci a vstupni systemy zakladnich skol

V kapitole Skolstvi jsou popsany moznosti sluZeb nad kartou Opuscard pfedevsim na stfednich
Skolach, jejichz ztizovatelem je Liberecky kraj. Zfizovateli zakladnich $kol jsou naopak mésta a
obce, proto Ize nékteré vyhody karty Opuscard aplikovat i v zakladnich skolach

s dalsimi prinosy predevsim pro rodice, které jsou dané nizsim vékem zaka.

Vstupni systemy do bazenu a sportovist

Mésta a obce provozuji néktera zarizeni pro volnoc¢asové aktivity svych ob¢ant, je proto mozné
zacClenit vyhody systému OPUSCARD i do provozu téchto zarizeni. Opakovanost navstév
sportovist vyznamnou ¢asti ob¢anti mésta a okoli vytvari moznost pouzit kartu Opuscard jako
marketingovy nastroj a poskytovateliim sluzeb pracovat s klientelou formou vérnostnich
systém, pripadné i kreditnich systémi typu dobijeni kreditnich bodti na kartu apod.



Zaver

Kartovy systém OPUSCARD je vyznamnym produktem Libereckého kraje v oblasti
nejmodernéjsich informacnich technologii a v soucasné dobé je Liberecky kraj jedinym krajem
Ceské republiky, ktery takto pojaty systém md a provozuje. Liberecky kraj nechépe kartu
Opuscard jako cil, karta je pouze nastrojem pro vyssi kvalitu poskytnuté sluzby. Liberecky kraj
jako prvni region, ktery se rozhodl jit cestou jedné multiaplika¢ni ¢ipové karty vydavané
ob¢antim regionu a umoziujici moderni poskytovani sluZeb s vysokou irovni komfortu,
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obcany, tak i pro podnikatelské subjekty v regionu ptsobici.

Pfijeti tohoto strategického dokumentu dodava stabilitu celému systému OPUSCARD a je
vyznamnym impulsem jak ob¢an@im, tak pfedevsim poskytovatelim sluZeb, ktefi poskytuji
nebo chtéji poskytovat svoje sluzby s vyuzitim karty Opuscard.



