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Anketa zamérena na
spokojenost uzivatelu
se sluzbami Krajske
vedecke knihovny v
Liberci vyznéela velmi
pozitivhé
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Anketa zaméfena na spokojenost uzivatelu se sluzbami Krajské védecké knihovny v Liberci
probihala dva mésice, od 15. zafi do 15. listopadu 2010. Zajemci mohli vyplnit formular

v tisténé podobé (pfimo v knihovné), nebo virtualné na webovych strankach knihovny nebo na
Facebooku knihovny.

L,V pribéhu dvou mésicti vyplnilo anketni formuldr 1005 respondenttl, z toho 555 odevzdalo dotaznik
v tiSténé podobé, coZ je zajimavé, Cekali jsme spiSe elektronickou podobu vzhledem k vékovému
sloZeni respondenttl. Anketa byla samoziejmé anonymni, dobrovolnd,“ uvedla feditelka KVK
Blanka Konvalinkova..

Ziskana data:

1. misto 2. misto 3. misto
Vékova struktura respondentd: 32% do 26 let 22% 27-40 let 12%
60-71let
MuZi, Zeny: 75% Zen 23% muzu 2% neodpovédélo
Vzdélani: 44% SS 33% VS 8% zakladni

Povolani: £4,0% studenti 30% zaméstnani 18% duchodci



Nejvice respondentt navstévuje knihovnu 1x mési¢né, webovou stranku navstévuje 1x tydné.
UZivatelé vyuzivaji knihovnu rovnocenné pro traveni volného c¢asu, studium nebo pro své
zaméstnani.

Otazky a odpovédi — respondenti mohli hodnotit Skalou znamek jako ve $kole 1-5.

Délka provozni doby je hodnocena kladné znamkou 1,73, vétSiné respondentl vyhovuje, byly
pouze dil¢i pripominky k jejimu rozsifeni. Knihovna uvazuje o rozsifeni provozni doby.

Nejlepsi znamku v oblasti sluzeb dostaly sluzby vypiij¢ni (1,43), dale internet (1,55) a
elektronické (1,57).

Urover sluZeb v konkrétnich oddélenich: VSeobecnd knihovna (1,39), knihovna pro déti a
mladez (1,42), informacni sluzba (1,52). Na konci z{istava Hudebni knihovna (1,88) — maly
pocet respondentii, stagnujici sluzby, ptjéovani CD za poplatek.

Knihovni fond: nejlépe hodnocen fond beletrie - znamka 1,72. Dale ¢asopisy (1,81), nauc¢na
literatura (1,87). Objevuji se ptipominky k nedostatku cizojazycné literatury a k nabidce
zvukovych a audiovizualnich médii.

Umoznuji vam internetové stranky knihovny nalézat bez problému nasledujici informace?
Vcelku ano, ale mnoho respondentli (az 300 z dotazanych) web. stranky ani on-line katalog
nevyuziva.

Kladné odpovidaji na otazku, zda jsou dostate¢né informovani o déni v knihovné (644
respondentii), nejsou viibec informovani — 14.

Prostory knihovny — znamka 1,36, 927 respondentti odpovédélo ano nebo spise ano, pouze 2
odpovédéli viilbec nejsem spokojen s kvalitou a rozsahem prostor. Se socialnim zazemim jsou
respondenti spokojeni, 8 spokojeno neni (pripominky ke kvalité uklidu v budové i v podzemnim
parkovisti).

Technické vybaveni: sice hodnoceno kladné, ale pfipominky k zastaralé technice, programy
v PC, nemoznost skenovani, atd.

Na otdzku Jsou k vam pracovnici vstficni? odpovédélo 714 respondent(i urcité ano, 209 spise
ano — takze velmi kladné hodnoceni.

Odborné znalosti pracovnikii hodnoti 817 respondent{i velice kladné (1-2).

Celkova aroven sluZeb: 454 vynikajici a 485 velmi dobra (1-2).



,,V pfipominkdch se objevily tyto vytky - nedostatecnd nabidka cizojazycnych knih, mdlo duplikdtt,
takZe je potfebnd Castd rezervace, neexistujici prechod pred knihovnou a zlepsit informace o déni

v knihovné. Objevil se poZzadavek zasildni na e-mail,“ vypocitala feditelka a pripomnéla nékteré
citace z anketnich listku:

= Jste knihovna mého srdce, ale nezpychnéte.

= Tézko by se Zilo v Liberci bez knihovny.

= Jsem rdda, Ze bydlim v Liberci, kde mdme takovou krdsnou knihovnu.
= Celkove hodnotim knihovnu jako nejlepsi instituci ve méste.

,Vsledky a pripominky budou ddle analyzovdny, verejnost s nimi bude béhem prosince sezndmena
na webovych strdnkdch knihovny i na Facebooku,“ uzaviela Blanka Konvalinkova s diky vSem
respondentiim a zajemcim o knihovnu.



