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Krajska nemocnice Liberec, a.s., opét obstala v
narochych proverkach

02. 04.2011 21:10

Zameéstnanci Krajské nemocnice Liberec,a.s. uZ podruhé uspésné obhajili béhem auditu
funk¢nost nastavenych procesti jak v medicinské, tak technické roviné (prvni obhajoba se
vdzZe k terminu 6. 4. 2010 — pozn. autora). V terminu 29. — 30. bfezna 2011 probéhla totiz na
vSech provozech nemocnice komplexni provérka, kterou provedl tym auditorti renomované
svétové spolecnosti Bureau Veritas Certification.

Jedna se o standardni krok, nebot kazda certifikovana organizace se musi jednou ro¢né
podrobit provérce zavedeného systému. ,,Dozorovy audit prokdzal, Ze je v nasem zdravotnickém
zarizeni systém rizeni jakosti nejen zaveden, ale i postupné rozvijen, coz patti k nezbytnym
podminkdm obhajoby ISO,“ ptiblizuje problematiku certifikace Bc. Eva Nesladkova, manazer
kvality Krajské nemocnice Liberec,a.s. a dodava: ,,Systém nastavujeme tak, abychom nasli
nedostatky a ndsledné provedli takovd opatrent, kterd jim zabrdni.

Trvalé zlepSovani zdravotni péce a kvality sluZeb s ni spojenych jsou soucasti systému fizeni
kvality kazdé nemocnice. Za timto Gcelem jsou pak trvale vyhodnocovany a pravidelné
analyzovany nékteré parametry kvality, jakymi jsou napriklad spokojenost klientd,

spokojenost zaméstnancli, mimoradné udalosti, stiznosti pacientt, vyskyt proleZenin a
nemocnic¢nich (nozokomialnich) nakaz, atd.

Norma ISO 9001:2008, kterou se ridi KNL,a.s., je pro ndsledujici oblasti:

Poskytovdni ambulantni a liizkové, diagnostické, 1éCebné a oSetfovatelské zdkladni a specializované
péce, vCetné preventivni a ndsledné péce.

Provozovdni superspecializovanych center.

Priprava a vydej IécCiv z lékdrny a provoz transfuzniho oddélent.



