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Informace k evidovanym stiznostem v oblasti
zdravotnictvi za obdobi 2008 - 2010 a 1. pol. 2011
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Predmét zadosti o poskytnuti informace:

na zakladé zakona ¢. 106/1999 Sb. Vas zadam o poskytnuti informaci o po¢tu Vami evidovanych
stiZnosti v oblasti zdravotnictvi za obdobi roku 2008, 2009, 2010, pfip. i za 1. pololeti 2011,
v ¢lenéni dle uvedené tabulky.

Zdravotnictvi - stiznosti

Obdobi Davodné Nedlvodné Odlozené/postoupene Celkem
atd.

2008

2009

2010

1. pololeti 2011

Z4dam rovnéz, pokud to lze, alespori obecné uvést, co je obsahem stiZnosti.

Odpovéd:
Obdobi Duavodné Nedlvodne Odlozené/postoupené Celkem
atd.
2008 1+1 16 10 28
2009 0 10 12 22
2010 1 11 14 25
1. pololeti 2011 0 8 6 14

* stiZznost posouzena jako podnét k ustaveni izemni znalecké komise

Z prehledu vyplyva, Ze za sledované obdobi byly 3 stiznosti shledany jako duvodné, z nich
jedna byla dale vytizena jako podnét k proSetfeni postupu nestatniho zdravotnického zarizeni
tzemni znaleckou komisi a ve dvou ptipadech se nestatni zdravotnicka zafizeni stéZovatelim
omluvila, protoZe stiznosti byly shledany jako ¢aste¢né diivodné.

Mezi stiznosti odloZené/postoupené je také zafazena jedna stiZnost, podana na mistné
nepfislusny Grad. Odlozeny byly 4 stiznosti z celkového poctu 42, protoZe byly podany



elektronicky bez ovéfeného podpisu ¢i s nedostacujicimi informacemi a na opakovanou zZadost
o doplnéni stézovatelé nereagovali.

Za zéakladni pri¢inu podavani stiznosti 1ze oznacit nedostatky v komunikaci mezi nestatnim
zdravotnickym zatizenim, pacientem a jeho rodinou, ¢asto nepochopeni poskytnutych
informaci nebo nerespektovani obecné platnych predpist.



