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Tiskova konference resortu zdravotnictvi Libereckého kraje se uskutecni ve stfedu 1. inora
od 9 hodin v sidle Libereckého kraje (U Jezu 642/2a, Liberec, 1. patro, mistnost 111).

Tiskové konference se zicastni MUDr. Pavel Novak, radni LK pro zdravotnictvi, feSitel projektu
RNDr. Tomas Raiter, feditel krajské poboc¢ky VZP v Liberci Jiti Benedikt a zastupci
managementu zic¢astnénych nemocnic, véetné manazéri kvality.

,,Na tiskové konferenci budou prezentovdny vysledky projektu , Kvalita o¢ima pacientii“. Jednd se o
projekt mérenti kvality zdravotni péce v nemocnicich Libereckého kraje pomoci priizkumu
spokojenosti pacienttl. Jeho cilem je poskytnout informace o kvalité zdravotni péce vyuZzivajici postup



zaloZeny na mezindrodni metodice mereni osmi dimenzi kvality zdravotni péce,“ uvedl radni.

Podle néj prioritou kazdého zdravotnického systému je zvySovani kvality poskytované péce, je
pravé benchmarking zdravotnickych zatizeni z hlediska spokojenosti pacientti coby uZivatell
sluzby vyznamné vyuzivanou metodou.

V nemocnicich LK je tato metodika pouzivana od roku 2008 a jeji vysledky jsou plné
srovnatelné s mezinarodnimi standardy vyzkumu tohoto typu provadénymi na zakladé
pickerovych dimenzi kvality péce.



