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Radni LK pro socialni véci Pavel Petrac¢ek (CSSD) dnes zah4jil tiskovou konferenci k 20.
vyroci vzniku Linky duvéry Liberec v budové Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské
vztahy Liberec, Dvorska 445, Liberec — Kraluv Haj, kterou pofadalo Centrum interven¢nich
a psychosocialnich sluzeb Libereckého kraje, p.o. (CIPS LK, p.o.).

Setkani se rovnéZ zdlastnili Martina Tepla, povéfena fizenim Odboru socidlnich véci, KU
LK, Michaela Vodi¢kova, vedouci oddéleni koordinace a stfednédobého planovani KU LK a
zaroven prvni socidlni pracovnice Linky daveéry, Ivo Brat, feditel CIPS LK, p.o., a Vendula
Brozova, vedouci Linky diveéry Liberec.

,Linka diivéry Liberec zahdjila svou ¢innost 15. bfezna 1992, a to jako prvni nezdravotnickd
linka diivéry v Ceské republice,“ uvedl jeji zakladatel a tehdejsi feditel Okresniho tstavu
socialnich sluzeb Ivo Brat, soucasny feditel CIPSLK, p.o.

Dalsi zakladatelkou byla Bohumila Bastecka PhD, ktera se stala prvni vedouci Linky
dlvéry Liberec Oba zaroven stali u zrodu Ceské asociace pracovniki linek divéry (CAPLD,
vznik 1995).

,Linka dilvéry Liberec funguje jiz 20 let v nepretrzitém nonstop provozu, 24 hodin denné.
Poskytuje telefonickou krizovou pomoc lidem, kteri se nachdzeji v situaci ohroZeni zdravi
¢i Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou docasné nemohou resit viastnimi silami,“
vysvétlila Vendula Brozova.

Linka d@véry Liberec je pracovi$té socidlnich sluZeb registrované Krajskym Gradem



Libereckého kraje, zfizovatelem je Centrum intervenc¢nich a psychosocialnich sluzeb
Libereckého kraje, p.o.

Zakladni formy poskytovanych sluzeb: Telefonicky rozhovor (2 pevné linky, mobil, skype)
Internetové poradenstvi (email)

Sluzba je poskytovana pouze po telefonu, nikoliv ambulantné. Sluzba je bezplatna,
volajici plati pouze poplatek svého telefonniho tarifu.

Cinnost Linky divéry Liberec v letech 1992 - 2012

@ zachovava se personalni stav 2 stali pracovnici
(denni sluzby) a 14 externistu (nocni a vikendove
sluzby)

@ vsichni pracovnici prosli kurzem telefonické krizové intervence a dikladnym zacvikem a
Ucastni se odbornych seminara

@ linka dGvéry o své ¢innosti informovuje formou seminari, besed, distribuci propagac¢nich
materiald a v neposledni fadé na svych webovych strankach, které funguji od r. 2008
samostatné (www.linka-duvery.cz), od r. 2010 ma Linka davéry Liberec nové webové
stranky, které celkem navstivilo 37 815 lidi

@ od r. 2002 se mohou uZzivatelé na linku d@véry obracet pomoci emailu

(odpovim@napismi.cz)

@ vr.2010 byla na lince divéry zavedena aplikace skype — volani zdarma pres internet

® na lince davéry se za obdobi 1992 — 2012 vysttidalo celkem ptes 70 pracovniki

@ za obdobi 1992 - 2012 ptijali pracovnici linky divéry celkem 83 292 kontaktl —
telefonem,
e-mailem a prostfednictvim aplikace Skype


http://www.linka-duvery.cz/
mailto:odpovim@napismi.cz

@ odr. 2002 prijali a odpovédéli pracovnici celkem na 806 emailovych dotazl

Tabulka ¢. 1. PoCet kontaktu v jednotlivych letech (sledovano do 14. 3. 2012)

@ dle vékového rozliSeni prevazuje vék uzivatele mezi 30 — 50 rokem

@ nalinku davéry se za obdobi 1992 — 2012 dovolali jak muZi, tak i Zeny, a to priblizné
V POMEru 44% muzi a 56% zZeny

Problematika osobni a existencialni byla zastoupena v hovorech nej¢astéji. Do této kategorie
mizeme zafadit napt. problémy s proZivanim dané situace, osamélost, sebevrazedné tivahy,
umrti blizké osoby. Mezi ndhlé traumatizujici udalosti méizeme radit autonehody, pfepadeni,
znasilnéni, Zivelna katastrofa, ztrata zaméstnani a dalsi.

Problematika Pocet hovoru
Problemy osobni a existencialni 23338
Osameélost 7 892
Sebevrazedné uvahy, sebevrazedne pokusy 1752

Umrti blizké osoby 427

Nahlé traumatizujici udalosti 552

Dalsi ¢asta problematika, ktera se objevuje v hovorech, je problematika mezilidskych vztahd.
Problémy v partnerstvi, manzelstvi (nevéra, hadky, problémy v komunikaci), v rodiné (vztah
rodicl a déti). Méné Casté byly problematiky finan¢ni a bytové tisné a nezaméstnanosti.

Problematika Pocet hovoru
Problematika partnerska, manzelska 11712
Problematika rodinna 8 566



Problematika Pocet hovorti
Problematika financni a bytove tisné 1365
Problematika nezameéstnanosti 603

Kontaktni informace

telefon: 485177177, 485 106 464 nonstop
mobil: 606 450 044 nonstop (formou SMS sluzby Linka d@véry neposkytuje)
skype: linka.duvery.liberec (vSedni dny 7:00-22:00)

e-mail: odpovim@napismi.cz (odpovéd nejpozdéji do 7 dnii)

web: www.linka-duvery.cz
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