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Krajska nemocnice Liberec opét obstala v naro¢nych provérkach

Krajské nemocnice Liberec, a. s., Uspésné absolvovala tfeti recertifikacni audit podle normy ISO
9001:2008 (resp. CSN EN ISO 9001:2009) a obhdjila tak mezindrodné uznavany certifikat
kvality.

,Libereckd nemocnice je jedinou v kraji, kterd je nositelem akreditace a ISO, coZ je jasnym ditkazem
toho, Ze patfime mezi Spickovd zdravotnickd zarizeni, tekl 1ékatsky feditel a mistopfedseda
predstavenstva KNL, a. s., MUDr. Jan Mecl.

Komplexni provérka, kterou provedl tym auditorl renomované svétové spole¢nosti Bureau
Veritas Certification, probéhla v terminu od 28. do 30. bfezna. Zameéstnanci nasi nemocnice



béhem auditu prokazovali funkénost nastavenych procest jak v medicinské, tak technické
rovine.

,Recertifikace prokdzala, Ze je v nasem zdravotnickém zarizeni systém fizeni jakosti nejen zaveden,
ale i postupné rozvijen, coz patri k nezbytnym podminkdm obhajoby ISO. Systém nastavujeme tak,
abychom nasli nedostatky a ndsledné provedli takovd opatreni, kterd jim zabrdni,“ ptiblizila
problematiku certifikace manazerka kvality KNL, a. s., Bc. Eva Nesladkova s tim, Ze kazda
certifikovana organizace se musi jednou za tfi roky podrobit komplexni provérce zavedeného
systému.

Trvalé zlepSovani zdravotni péce a kvality sluzeb s ni spojenych jsou soucasti systému rizeni
kvality kazdé nemocnice. Za timto Gcelem jsou pak trvale vyhodnocovany a pravidelné
analyzovany nékteré parametry kvality, jakymi jsou naptiklad spokojenost klientd,
spokojenost zaméstnanc®i, mimoradné udalosti, stiznosti pacientd atd.

yZavedeny plné funkcni systém rizeni kvality je integrovanym ndstrojem prdce v celé nemocnici,
ktery vede k objektivnimu zlepSovdni. Toto tvrzeni je po sedmi letech systému naprosto pravdivé a
neni jen auditorskou frdzi. Prdvé vzdjemnd ndvaznost a logickd provdzanost obou systémil fizeni
kvality (akreditace a ISO), respektive kvality rizeni, je velkou devizou nemocnice v poskytovdni
kvalitni a bezpecné péce klienttim,“ uvedla manazerka kvality.

Norma ISO 9001:2008, kterou se ridi KNL, a. s., je pro nasledujici oblasti:

- poskytovani ambulantni a 1zkové, diagnostické, 1é¢ebné a oSetfovatelské zakladni a
specializované péce, vCetné preventivni a nasledné péce

- provozovani vysoce specializovanych center

- priprava avydej 1éciv z 1ékarny a provoz transfuzniho oddéleni.

1) Hospodafeni KNL

Krajska nemocnice Liberec dosahla za meésic tinor 2012 kladny hospodatsky vysledek ve vysi
326 tisic korun. Kumulovany hospodarsky vysledek za leden az tinor 2012 je ve vysi

-14,6 milionu korun. Ocekava se, Ze v nasledujicich mésicich se postupné bude tato ztrata
snizovat.



2) Investi¢ni plan 2012

Predstavenstvo KNL dale vzalo na védomiinformaci o ptipravé , Investi¢niho planu 2012,
ktery je jednim z dileZitych materiala pro fungovani KNL.

Skupina celkem 2012 Zdravotnicka technika, 35 662 000 K¢
IT technologie, 12941000 K& prostredky

komunikace

Budovy 23 955 000 K¢

Ostatni 4 841 000 KC

Rezerva - havarijni stavy 20 000 000 K¢

CELKEM 97 399 000 K¢

Rekapitulace porizeni investic na rok 2012 v ¢lenéni dle jednotlivych skupin z vlastnich
zdroju nemocnice



