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JIZERSKOHORSKA ZELEZNICE — MODERN{ VLAKY V LIBERECKEM KRAJI

Od prosince 2011 jsou nasazeny na tratich Jizerskohorské zeleznice (Liberec — Harrachov
a Frydlantsko) nova motorova vozidla (Stadler RS 1), ktera svou stavbou prinaseji vyssi komfort
béhem cesty — at uz jde o chovani vozidla na kolejich ¢i o moderni interiér vozidel. V
Libereckém kraji jsou diky vefejnym soutézim na dopravce nasazovana na regionalni vlaky
nejkvalitnéjsi vozidla v celé Ceské republice. Ohlasy cestujicich na modernizaci vozového parku
regionalni dopravy jsou pozitivni, coZ se odrazilo i na vy$$im vyuziti vlakovych spojt — v
primeéru byl v r. 2012 zaznamenan narist poctu prepravenych cestujicich na Jizerskohorské
Zeleznici 0 13 %, coZ je vzhledem k silni¢ni konkurenci a zanedbanym tratim vyznamny uspéch.

OPTIMALIZACE VEREJNE LINKOVE DOPRAVY V OBLASTI FRYDLANTSKA

Optimalizace vefejné linkové dopravy na Frydlantsku bezprostfedné navazovala na
zmény Zelezni¢ni dopravy v ramci projektu Jizerskohorské Zeleznice. Cilem bylo vytvoreni
novych vazeb mezi vlaky a autobusy a nabidka vice moznosti dopravy do zaméstnani v ramci
regionu Frydlantska i v ramci relace Frydlantsko — Liberec. PfestoZe nezvyk cestujicich se v
prvnich tydnech a mésicich odréazel i v pfipominkach k jizdnim fadim, pocet pfepravenych
cestujicich v rdmci autobusové dopravy ztstal na priblizné stejné Girovni, coz s ohledem na
fakt, ze nejsilnéjsi prepravni proud v relaci Frydlant — Liberec byl pfeveden na paterni
Zelezni¢ni dopravu, lze povaZovat za uspéch. Pokud bychom pocitali pocet cestujicich za vlaky
a autobusy dohromady, pak do$lo k mirnému nard@istu prepravenych osob.

Nicméné, obecné nelze hovorit o spokojenosti cestujicich, nebot v souvislosti s opravami silnic
a Castymi objizdkami doslo v priibéhu roku k mnoha operativnim zménam jizdnich radd. Do
budoucna bude tedy cilem koncept vefejné dopravy stabilizovat a zajistit vyssi spolehlivost
pfestupnich vazeb, pfedevsim mezi vlaky a autobusy.



SPOLUPRACE SE ZAMESTNAVATELI — PROUMYSLOVE ZONY, FIRMY

Liberecky kraj si velmi ceni spoluprace s vyznamnymi zaméstnavateli, ktefi se podileji na
financovani dopravy svych zaméstnanctl. Tato spoluprace je oboustranné vyhodna, protoze
zaméstnavatel ma moznost spolurozhodovat o jizdnim fadu linek potiebnych pro svoz a
rozvoz zamestnancl — zaroven je verejna doprava levnéjsi oproti tzv. ,,zvlastni linkové
dopravé*.

V prosinci 2011 navazal Liberecky kraj spolupraci firmami s primyslové zény jih — linky
napojujici oblasti Frydlantska, Hradecka ¢i Jablonecka na primyslovou zénu patfi z hlediska
vyuziti k nadprimérnym.

Od Cervna 2012 Liberecky kraj navazal spolupraci taktéz s vyznamnym zameéstnavatelem
na Ceskolipsku — firmou IAC Zakupy, kam dojiZzdi v rdmci t¥i linek lidé z Ceské Lipy, Nového
Boru, Mimoné, Cvikova a dalSich obci.

Celkovy prispévek zaméstnavatel{i na vefejnou dopravu v Libereckém kraji v roce 2012
dosahnul vyse 6,4 miliénu.

OTEVRENI TERMINALU TANVALD

Vyznamnou novinkou v priibéhu roku 2012 bylo otevieni terminalu Tanvald, kde nové
vznikla fada navaznosti mezi autobusovou a Zelezni¢ni dopravou. Zaroven se v mnoha
pripadech zlepsila dopravni obsluznost i pro samotné mésto Tanvald — nutno dodat, Ze mésto
se na tomto zlepSeni nemalou mérou podilelo a stale podili, za coZ mu patfi velky dik. Dalsi
zlepSeni navaznosti je naplanovano v souvislosti s velmi o¢ekavanou rekonstrukci zZelezni¢ni
trati Liberec - Tanvald.

KONTROLA KVALITY VEREJNE DOPRAVY

V roce 2012 byla zavedena v ramci kontroly kvality metoda tzv. fiktivniho cestujiciho. Jde
o kontrolora, ktery se ve vSech ohledech chova jako bézny cestujici a zaznamenava pozitivni i
negativni dojmy z prepravy.

Fiktivni cestujici stravili dohromady na cestach cca 40 dni, béhem kterych bylo zkontrolovano
zhruba 400 spoji. Béhem jizd bylo zaznamenano pfiblizné 100 neshod, z ¢ehoz ale pouze 15
bylo zavaznych (ztrata ptipoje, prilis velky naskok spoje atp.). Neshody byly projednany s
dopravci k zajisténi napravy.

ZAPRACOVANI NAMETU OBCI, ZAMESTNAVATELU CI PRIMO CESTUJICICH

Béhem roku koordinator dopravy pfijal cca 400 pfipominek od cestujicich, obci,
zameéstnavatelu ¢i $kol. Dal$ich 200 namétu pak dodali téZ dopravci, ptip. vznikly na zakladé
zjisténi koordinatora. Nékteré pripominky byly zapracovany jiz béhem roku 2012 do
prubéznych zmeén, dalsi pak nyni v prosinci. Celkem bylo mozné zapracovat vice nez 60%
podnéta.



OPRAVY POZEMNICH KOMUNIKACI A SOUVISEJiCi OBJiZDKY

Leto$ni rok byl z pohledu vefejné dopravy poznamenan opravami silnic a mostd, s ¢imz
souviselo velké mnozstvi objizdék. Pro nejvétsi zmény byly pripraveny objizdkové jizdni rady,
presto dochazelo ke zpozdénim a v nékterych ptipadech k zruseni vazeb mezi ptipoji. Prace
budou pokracovat i v roce pristim, proto nabadame cestujici k vétsi obezietnosti zvlasté pri
obc¢asném cestovani. Aktualni informace o vylukach a objizdkach je mozné sledovat na
www.iidol.cz.

VYHODNOCEN{ ANKETY O NEJLEPSIHO RIDICE A NEJLEPSI PROVODCI

Jako kazdoro¢né byla i letos vyhodnocena anketa o nejlepsiho ridi¢e a nejlepsi pravod¢i.
Cestujici posilali anketni listky v papirové formé, e-mailem a hlasovali i na webu www.iidol.cz.

IXys

Nejlepsim fidicem se stal: Jaroslav Havlicek, Zijici ve Zlaté Olesnici, dopravce BusLine, a.s.
Nejlepsi privoddi se stala: Vendula Bartikova, dopravce Vogtlandbahn GmbH

Ceny obéma vyhercim predal radni LK pro dopravu Vladimir Mastnik (SLK). Gratulujeme.

VYUZITI VEREJNE DOPRAVY V CISLECH

Integrovany dopravni systém IDOL ma unikat v ramci Ceské republiky. Je doposud
jedinym krajem, v némz je vefejna doprava plné integrovana, cestujici jezdi na jednu jizdenku
po celém kraji a sam si voli druh dopravniho prostfedku — vlak, autobus, MHD.

Diky zac¢tovacimu centru jsou k dispozici nejen vSechny trzby cestujicich, ale predevsim
veskeré jizdy cestujicich. Dopravni technologové tak mohou pracovat s exaktnimi ¢isly,
sledovat pohyb cestujicich na jednotlivych spojich a v konkrétnich ¢asovych polohach (ranni
spoje, atd.).

TRENDY VE SROVNANI ROKU 2011 A 2012

Obecnymi trendy roku 2012 je stagnace poctu cestujicich, mirny nardst trzZeb z jizdného a
masivni pfesun jizdného z papirové podoby do elektronické.

POCET CESTUJiciCcH

Pocet cestujicich ve vozidlech stagnuje, zaznamenali jsme mirny nartst cestujicich ve
vlacich a mirny pokles cestujicich v autobusech. Bylo to dano jednak modernizaci vlakd na
Jizerskohorské Zeleznici a Trilexu, ale i masivni propaga¢ni kampani spojenou s ptichodem
Stadlerd. Mirny propad nastal v prvnich mésicich roku, kdy doslo ke zdraZeni ,,papirovych‘
jizdenek vlivem zvySeni DPH z 10% na 14%. V poslednich mésicich v§ak sumarni pocet
cestujicich stoupa a meziro¢ni nardst v fijnu 2012 oproti fijnu 2011 je necelych 9%. Celkové
stale registrujeme meziro¢né pokles cestujicich o 2,2%, ale pfi podzimnim trendu zlstane



pocet cestujicich ve verejné dopraveé v roce 2012 na stejné vysi jako v roce 2011. Vefejna doprava
obecné v Ceské republice podléhd poklesu cestujicich a Liberecky kraj jde v tomto proti
celorepublikovému trendu.

TRZBY

Trzby z jizdného verejné dopravy meziroc¢né rostly, pricemz tento trend se v poslednich
mésicich zpomaluje, protoze cestujici prechazeji na elektronické jizdné na karté Opuscard,
které se na rozdil od ,,papirového“ jizdného nezdrazilo. Da se tedy fici, Ze cestujici, jakkoli
konzervativni, se chova ekonomicky a postupné si nachazi pro néj nejvyhodnéjsi zplisob
cestovani. Meziro¢ni nardst trzeb za obdobi leden — fijen je témér 7%, pri¢emz za fijen 2011 a
2012 je narlst okolo 15%. Nutno ovsem poznamenat, Ze nardist trZzeb byl spojen i s mirnym
navysenim vykonl dopravct predevsim do liberecké primyslové zény a do jinych velkych
firem v Libereckém kraji.

FORMA UHRAD

Nejvétsi zménu zaznamenala forma thrad jizdného. Ackoliv tarif IDOL a karta Opuscard
ktera ¢ini priblizné 9% - 10%, vyvolala zajem o elektronické jizdné predevsim ve formé thrad
jednotlivého jizdného. PoCet vkladi na kartu a ihrad jizdného z karty vzrostl na dvojnasobek,
tedy mezirocné o 100%. Tak velky posun se neocekaval. Pfesun jizdného do elektronické formy
ma nékolik pozitivnich efektdl. Pro cestujiciho predev§im nizsi cenu a moznost na jizdenku
libovolné prestupovat. Pro Liberecky kraj a Korid moznost analyzovat prestupni vazby a
upravovat navaznosti spoju (napf. pti velkém poctu prestupti zaradit pfimé spoje). A pro
dopravce i cestujici zrychleni odbaveni u prednich dvefi a tim zkraceni jizdnich dob ptipadné
¢ekani na desti pfed vstupem do autobusu.

EHKARTA OPUSCARD
Nékolik zajimavosti z Kartového centra Opuscard:

= Doposud bylo vydano 180 000 karet Opuscard, v roce 2012 bylo vyménéno ¢i vydano 19 800
karet.

= Doposud bylo vydano 18 000 anonymnich karet slouZzicich jako elektronicka penézenka, za
letosni rok to bylo 3 600 anonymnich karet.

= Letos pozadala o vymeénu karty Opuscard 93 leta pani z Turnovska, nejstarsSim drzitelem je
99lety pan z Ceskolipska.

= Mezi drziteli karet stale pfevazuji Zeny, je jich 56 %, jejich procentualni podil vSak rok od
roku klesa.

= Senior pas na karté Opuscard si poridilo za 10 mésicti roku 2012 celkem 5812 drziteld karet
starSich 70 let. Drzitelé této ro¢ni jizdenky usetfili porizenim Senior Pasu do listopadu 2012
celkem 6,7 mil. K¢.

= Naopak roc¢ni sitova jizdenka R365+ platna pro verejnou dopravu Libereckého kraje za 10 000
K¢ se netési zajmu, zatim byly vydany jen jednotky ks. Pfedpokladame, Ze zajem vzroste
zavedenim cobrandové kreditni karty Citi Opuscard, ktera umoznuje rozlozit si platbu do 12
meésicnich splatek s nulovym navysenim ceny.



NOVINKY V JiZDNICH RADECH OD 9. 12. 2012

ZELEZNICNI DOPRAVA

Rozsah Zelezni¢ni dopravy v Libereckém kraji je v tuto chvili stabilni a v ramci regionalni
dopravy bude i v pfi$tim roce objednan priblizné stejny celkovy rozsah vykont. Upozoriiujeme
na nékteré zmeény:

1. Uprava regiondlnich vlak{, které nahradi loni Ministerstvem dopravy zru$ené rychliky v
tseku Turnov — Tanvald. V iseku Tanvald — Zelezny Brod nékteré zru$ené rychliky nahradi
vlak regionalni (pod hlavickou osobniho vlaku pojedou vlaky do Turnova, nékteré z téchto
vlaki pak pojedou z Turnova pfimo jako rychlik do Prahy).

2. S polskou stranou byla vyjednana Giprava jizdniho fadu tak, aby na vlaky z Liberce pies
Harrachov lépe navazovaly spoje do Szklarske Poreby, coz uvitaji zejména turisté.
Upozorniujeme, Ze v Polsku v navazném tseku ze Szklarske Poreby do Jelenie Géry probiha
celkova rekonstrukce trati s dlouhodobou vylukou.

3. Na tratich z JindFichovic p. S. a Cernous smérem do Frydlantu dochazi k hodinovému posunu
nékterych vlaku z diivodu odstranéni zdlouhavého kfiZovani v Dolni Rasnici.

LEPSI SPOJENT Z LIBERCE DO NOVEHO BORU

Na zakladé pripominek mésta Novy Bor dojde od prosince k posileni dopravy v relaci
Liberec — Novy Bor. Jsou pridany 4 pary novych spoji, z ¢ehoz na jeden par bude finan¢né
prispivat i mésto Novy Bor.

SPOLUPRACE SE ZAMESTNAVATELI — OD KONCE ROKU 2012 S GRUPO ANTOLIN TURNOV

0d nového jizdniho fadu budou zapracovany zmény pro dojizdéjici do primyslovych zén
v okoli Turnova (Ohrazenice a PfiSovice). V pracovni dny pojedou tfi pary spojt mezi Libercem
a Turnovem v Casech stfidani smeén (6., 14. a 22. hod.) pies Ohrazenice, kde na né budou
navazovat spoje v relaci Semily — Turnov — Ohrazenice — PriSovice a zpét.

PROJEKT POPTAVKOVE DOPRAVY - ,, AUTOBUS NA PRANI“

Projekt poptavkové dopravy je nejvétsi novinkou, kterou KORID LK pfipravil ve
spolupraci s dopravci BusLine, CSAD Ceska Lipa a CSAD Liberec.

Systém poptavkové dopravy umoznuje operativné prizpusobit nabidku verejné dopravy
aktualni poptavce cestujicich — tim dochazi k vyssi efektivité vefejné dopravy a k tspore
finan¢nich prostfedkl v mistech/¢ase, kde/kdy neni nabidka vyuZzita. Zaroven vSak nabidka
spojeni z{istava zachovan a usetfené naklady lze vyuzit pro jeji zlepSeni.

Poptavkovou dopravu lze rozdélit dvou podsystémii:

1. Poptavkova zastavka (RadioStop) s operativnim fizenim trasy spoje
2. Poptavkovy spoj (RadioBus) — operativni vedeni spoje v ¢asti trasy (prip. v celé délce)



V obou pripadech plati, Ze pokud cestujici bude chtit v poptavkové zastavce nebo v
poptavkovém Useku vystoupit, neni tfeba nikam volat — staci pti nastupu do vozidla oznamit
pozadavek vystupu ridic¢i. Pokud ale cestujici bude v daném misté nastupovat, je tfeba v
dostatecném predstihu (alespon 30 minut pfedem) zavolat na tel. ¢islo dopravce.

Pilotni projekt bude vyzkousen na 17 linkach v ramci celého kraje. Provozni spolehlivost bude
testovana priibézné i za pomoci , fiktivnich cestujicich“ a systém bude po zku$ebni dobé
vyhodnocen. V ptipadé tspéchu projektu a zajmu cestujicich bude ,,Autobus na prani“ rozsiten
i do dalS$ich obci.

KNIZNI JiZDNi RADY

V letoSnim roce jsou oblastni knizni jizdni fady poprvé vydany centralné spolecnosti
KORID LK. Jizdni fady obsahuji autobusové i vlakové linky a jsou seskupeny do 3 oblasti
Liberecko, Ceskolipsko a Jablonecko + Semilsko. Cena jednoho vytisku je 20,- K¢ a k dostani
bude nejen v informacnich kancelarich dopravci a kontaktnich mistech Opuscard, v
provozovné KORIDu, ale také ptimo v pfiméstskych autobusech u fidice.

CESTOVANT NA VANOCNT TRHY DO DRAZDAN BUDE O ADVENTU POHODLNE]ST
Vzhledem ke kazdoro¢nimu velkému zajmu o cestovani obyvatel Libereckého kraje na
adventni trhy v DraZzdanech se ve dnech 1., 8., 15. a 22. 12. (tj. vZdy v sobotu) vypravuji zvlastni

posilové vlaky Liberec - Dresden Hbf a zpét. Dopravcem je spolecnost Vogtlandbahn GmbH
(vlaky Trilex).

Vlaky pojedou v nasledujicich ¢asech:

z Liberce do Drazdan

Liberec 7:32
Chrastava 7:42
Hradek n. N. 7:53
Zittau 8:08

Ebersbach (Sachs) 8:31
Dresden-Neustadt 9:27
Dresden Mitte 9:31

Dresden Hbf 9:34



z Drazdan do Liberce

Dresden Hbf 16:30
Dresden Mitte 16:33
Dresden-Neustadt 16:37

Ebersbach (Sachs) 17:34

Zittau 17:57
Hradek n. N. 18:07
Chrastava 18:17
Liberec 18:27

Jizdenky zakoupite pfimo u privod¢ich ve vlaku (mozno zakoupit bud jednodenni jizdenku
SoNe+DB region Liberecky v cené 300 K¢ pro 2 dospélé a az 3 déti nebo jednodenni jizdenku CD
Net+DB region Liberecky v cené 250 K¢ pro 1 osobu. Uznavany budou i jizdenky zakoupené v
pokladné Ceskych drah.



