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SLEDOVANI VYVOJE CESTOVNIHO RUCHU V REGIONU CESKY RAJ V ROCE 2012

Sdruzeni Cesky raj ve spoluprdci s partnery jiz nékolik let sleduje ndvstévnost v jednotlivych turistickych
informacnich centrech a na turistickych atraktivitach. Vysledky Setfeni jsou priibézné uverejiiovany na
internetovych strankich regionu Cesky raj v sekci Monitoring navstévnosti (www.cesky-raj.info).

Navstévnost turistickych atraktivit v roce 2012

Navs$tévnost turistickych cil (hrady, zamky, muzea atd.) v regionu v roce 2012 je srovnatelna s rokem 2011. PoCet
navstévniku se snizil pouze o 2 %. K nejnavstévovanéj$im objektim patti Zamek Détenice (195 000), zamek Sychrov
(106 789), Hrad a zamek Staré Hrady (103 000), Prachovské skaly (110 000) a hrad Trosky (98 317).

Néartst nav§tévnosti zaznamenaly naptiklad Zamek Détenice, Prachovské skaly, Hrad a zdmek Staré Hrady, Stastn
zemé, lovecky zamecek Humprecht, Pantheon, Loreta v Kosmonosich, Muzeum mésta Mnichovo Hradisté, Muzeum
ptirody Cesky r4j na Prachové, Méstské muzeum a galerie v Lomnici nad Popelkou a Expozice pilnikatstvi

v Jiloveckych roubenkach v Semilech. Celkova navstévnost v 68 sledovanych turistickych cilech byla v roce 2012 —
1392 167 navstévnika.

Vyvoj navitévnosti v roce 2012 v turistickych informaénich centrech Ceského raje

Celkova navstévnost celoro¢nich turistickych informacnich center (Turnov, Zelezny Brod, Semily, Lomnice nad
Popelkou, Ji¢in, Sobotka, Mnichovo Hradisté, Mlada Boleslav a Dolni Bousov) v roce 2012 byla srovnatelna s loniskym



rokem. Vzrostla o 3 %. Hlavni narGst navstévnika zaznamenalo pfedev§im IC v Semilech a v Nové Pace. NejvySsi
navstévnost méla jiz tradi¢né informacni centra v Ji¢iné, Turnové a Mladé Boleslavi. Nepatrné se zvysil pocet
¢eskych navstévnikd (o 2 %). K vyraznému narustu doslo u zahrani¢nich navstévnikd. V roce 2012 jich do
informacnich center ptislo 0 18,5 % vice. Rapidni nar@st zahrani¢nich navstévnikd zaznamenalo IC Ji¢in a ¢astecné i
Mnichovo Hradi$té. Tento narust zahrani¢nich nav§tévniki by mohl byt pfedzvésti prolomeni nékolikaletého
bytku zahrani¢nich turist{ v Ceském réji. Koresponduje se zvy$enim po¢tu zahrani¢nich turistd, kte¥i v roce 2012
ptijeli do Ceské republiky.

Tab. 1 Polet ndvstévnikii v celorocnich turistickych informacnich centrech

Rok Cesi Zahranicni navstévnici Celkem
2011 221 049 9296 230 345
2012 226 209 11 169 237 378

Celkova navstévnost informacnich center véetné sezonnich (Knézmost, Nova Paka, Tabor u Lomnice n. P., Bozkov,
Rovensko p. Tr.) byla v roce 2012 pfes 250 000 navstévniki. Z celkového poctu navstévnikd zahrani¢ni turisté tvorili
4 % (v turistické sezoné 6 %). Nejvice zahrani¢nich hosti pfijelo jiz tradi¢né z Némecka, dale z Nizozemi a Polska.
Zaznamenali jsme pokles navstévniki ze Slovenska.

Tab. 2 Skladba zahranicnich ndvstévniki v turistickych informacnich centrech

Néemecko Polsko  Holandsko Slovensko  Velka Francie  Rusko  Dansko ltalie  Ostatni
Britanie
2011 24 % 16 % 17 % 19 % 8 % 4 % 4 % 1% o% 7%
2012 29 % 19 % 16 % 1% 9% 5% 4% 1% 1% 5%

Sluzby jednotlivych turistickych informacnich center vyuzivaji ve zna¢né mite nejen turisté, ale i mistni obyvatelé.
To dokazuje porovnani navstévnosti IC v sezoné (Cerven - zati) a mimo sezonu, ktera je témeét srovnatelna.

Tab. 3 Pocet ndvstévniku v hlavni turistické sezoné a mimo sezonu

Turisticka Cerven-zaii  Leden- Mezisezona
informacni 2012 prosinec

centra 2012 RTIC Turnov 22 209 45 086 22 877



MIC Zelezny 4171 8732 4 561

Brod

MIC Semily 6 202 13 077 6 875
KIS Lomnice 5702 14 318 8 616
n. P.

MIC Jicin 64 097 110 598 46 501
MIC Sobotka 9206 13 708 4 502
MIC 1756 3723 1967
Mnichovo

Hradisté

IC Mlada 0936 26 370 16 434
Boleslav

IC Dolni 760 1766 1006
Bousov

IC Nova 733 1334 601
Paka”

MIS 3204 3835 631
Rovensko®

MIS Bozkov® 1100 1100 0

MIS Tabor* 6 500 6 500 0

IS Knézmost™ 150 150 0

(*Sezonnf informacni centra)

Nejsilnéjsimi mésici v navstévnosti informacnich center (mimo Sobotku) byly stejné jako v roce 2011 srpen
(navstévnost celoro¢nich IC — 41 370) a Cervenec (navstévnost celoro¢nich IC — 39 240). Navstévnost v informacnich
centrech Lomnice nad Popelkou, ¢aste¢né i Mlada Boleslav a Dolni Bousov byla celoro¢né vyvazena.

Vystupy z monitoringu CzechTourism v turistickém regionu Cesky raj — 1éto 2012

Vyzkum zameéreny na domdci cestovni ruch

Dilezita data o skladbé tuzemskych navstévnik{ naseho regionu jsou zajistovana agenturou CzechTourism jiz od
roku 2010 do roku 2014 ve dvou vinach ro¢né (zimni a letni).

V letni sezoné 2012 probihalo $etfeni v Ceském raji od 23. 6. do 6. 9. Bylo osloveno 903 respondenttl ve vyznamnych
turistickych lokalitach Ceského raje metodou osobniho dotazovani. Vystupy jednotlivych monitoringli najdete na
internetovych strankach Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism (monitoring.czechtourism.cz). Zjistite
zde napt. zplsob traveni volného ¢asu navstévnika, jejich spokojenost s turistickou nabidkou a kvalitou
poskytovanych sluZeb. Tyto internetové stranky byly také vyuzity jako zdroj pro zpracovani tohoto textu.
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autem, v doprovodu partnera/partnerky ¢i pratel (4 z 5). V 1été 2012 prijizdéli rodiny s détmi castéji nez v 1été 2011.


http://monitoring.czechtourism.cz/CzechTourism/zpravy.html

Polovina nav$tévniki pfijela pouze na jeden den. Ubytovani byli pfevazné v penzionech (14 %), pfipadné
pfenocovali u zndmych (11 %) nebo v kempech (8 %). Celkem 48 % nebylo v Ceském raji ubytovéano. V restauracich
se stravovaly 3/4 navstévnikd. Primérna denni Gtrata se mirné snizila a obvykle se pohybovala do 500 K¢ (64 %).

A pro¢ navstévnici piijizdéji do Ceského raje? Nejcastéji ptijeli za pozndnim (31 %), relaxaci (26 %), velka ¢ast jich
prijela takeé za turistikou a sportem (18 %). Nejlakavéjsi aktivitou pro né byla poznavaci turistika (54 %), pési
turistika (42 %), cykloturistika (24 %) a oproti loniskému létu vzrostla atraktivita koupani a vodnich sportt (z 20 %
na 22 %). Oproti minulému létu bylo v regionu vice tzv. prvonavstévniki (z 21 % na 23 %).

DiileZitou zpravou je, kde navstévnici ziskavaji informace o Ceském raji. Nej¢astéji to je na internetu (43 %) a od
pribuznych a znamych (22 %). Hlavnim impulsem navstévy bylo nejcastéji doporuceni znamych (26 %) a v pripadé
opétovné navstévy i vliastni dobra zkusenost (43 %).

Celkovéa spokojenost navstévniki s Ceskym rajem je velmi vysokd. Loajalita mirné poklesla, ptesto Cesky raj 70 %
turistd pti vybéru mista dovolené uptednostriuje. Nejspokojenéjsi byli navstévnici s mistnim orienta¢nim znacenim,
s pratelskosti mistnich lidi, dale pak s péci o pamatky a turistické atraktivity, péci o zivotni prosttediis pécio
Cistotu a poradek. Vyhrady méli predevsim k dopravni infrastruktute a cenové trovni sluZeb. Nespokojenost

s dopravni infrastrukturou zaznamenavame jiz fadu let. Pfesto 88 % navstévnik{ uvazuje, Ze se do regionu vrati.

Monitoring CzechTourism se zaméril i na porovnani chovani navstévnika v letech 2010, 2011 a 2012. Postaveni
automobilu coby hlavniho prostfedku dopravy do regionti v priibéhu let posiluje na tkor niz$iho vyuzivani
hromadné dopravy. Od roku 2010 je trendem nar(st stfedné dlouhych pobytl (1- 7 noci: 43 % = 47 %), naopak
mirné ubylo jednodennich vyletd. V souvislosti s tim mirné vzrostlo vyuzivani ubytovacich zatizeni. Domaéci turisté
vice cestuji za relaxaci (22 % = 26 %) a turistikou a sportem. Méné jich prijizdi za poznanim, ale i za pfibuznymi,
zabavou ¢i nakupy. Na atraktivité ziskava cykloturistika a méné casté aktivity: péce o fyzickou a dusevni kondici
nebo venkovska turistika. Naopak poklesla ldkavost poznavaci turistiky (58 % = 54 %) a také navstévy kulturnich
akci a spolecenské zabavy.

Celkova spokojenost s mistem pobytu stoupd, nartista pocet velmi spokojenych navstévnik.

Ubylo téch, ktefi do regionu zavitali poprvé, o opétovné navstéve do ptil roku uvazuje 39 % lidi (vs. 36 % v roce
2010). Oproti roku 2010 si dnes turisté méné vsimaji reklamy v tisku a naopak vice zaznamenavaji internetovou,
venkovni a televizni reklamu. Turisté uvadéji, Ze jejich pobyt v regionu na den a osobu je levnéjsi nez v roce 2010 (57
% = 64 % Utrata do 500 K¢).

Zpracovala Ing. Pavla Bicikovd
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