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Liberecky kraj prihlasil
Krajsky urad LK do
Narodni ceny kvality
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V letosnim roce se Krajsky urad Libereckého kraje opét ptihlasil do Narodni ceny kvality, a to
do modelu START PLUS. Hodnoceni bude probihat podle EFQM Excellence, model 2013 a
vysledkem by mélo byt ocenéni ,,Nadéjna organizace.

Krajsky utrad Libereckého kraje ziskal v roce 2012 ocenéni ,,Perspektivni organizace“, a to
v ramci Narodni ceny kvality. Hodnoceni tfadu bylo provedeno podle EFQM Excellence, model
2010, a to byl prvni a zakladni krok v ramci celé soutéze.

,,O0cenéeni Nadéjnd organizace je druhym krokem v rdmci soutéZe a zdroven krokem poslednim,
protoZe po ném ndsleduje jiZ jen prihldseni do soutéZe o hlavni cenu Ndrodni ceny kvality,“
vysvétluje nameéstek hejtmana LK Marek Pieter.

Krajsky urad Libereckého svou Ucasti v Narodni cené kvality sleduje jednak v ramci
sebehodnoticiho modelu EFQM Excellence najit tizka mista v ¢innostech Gfadu, ktera je tfeba
zlepsit, najit ptileZitosti k dalsSimu zvySovani kvality poskytovanych sluZeb, a to jak v oblasti
samostatné, tak i pfenesené ptsobnosti.

,,Nejde vsak jen o vnitini procesy tradu, ale o zkvalitnéni metodické pomoci vsem 215 obcim
Libereckého kraje a organizacim, které jsou zfizeny Libereckym krajem nebo ve kterych md kraj
majoritni kapitdlovy podil,“ vysvétluje Pieter.

Zaroven je cilem i zvySeni dGvéry, volenych organt kraje a vSech jeho ob¢and, vii¢i Krajskému
Uradu Libereckého kraje a jeho zaméstnanctm s tim, Ze zisk takovéhoto ocenéni prohloubi i
pozitivni vnimani ufadu jeho zaméstnanci, coZ jisté napomuze i dal$imu zkvalittiovani
,firemni kultury.

Vysledky soutéZe Narodni ceny kvality budou znamy na prelomu mésici fijen a listopad
letosniho roku.



Vysvétleni poimu:

EFQM = European Foundation for Quality Management (Evropska nadace pro management
kvality)je neziskova organizace, ktera jiz od roku 1988 prosazuje do praxe zakladni principy
TQM (Total Quality Management = Gplny [totalni] management kvality).

Narodni cena kvality je soucasti Evropské ceny kvality (European Quality Award)



