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Kvalita poskytované péce pacientum v Krajské nemocnici Liberec (KNL) je na vysoké tirovni.
Takové jsou vysledky paté viny vyzkumu Kvalita O¢ima Pacientti (KOP), kde KNL obhdjila
nejvyssi rating kvality zdravotni péce. , Elektronické zndmky kvality ,Rating A+“ a , Certifikdt
SPOKOJENY PACIENT“ miize Krajskd nemocnice Liberec na zdkladé dosazenych vysledkii i naddle
pouZivat,“ uvedl autor a fesitel projektu Kvalita O¢ima Pacientl RNDr. Tomas Raiter. Vysledek
hodnoceni spokojenosti pacientu se tak jiz druhy rok udrzel ve vyznamné nadstandardnim
pasmu nad osmdesati procenty.

,,Velmi dobré hodnocenti je podlozeno kvalitnimi daty. Béhem c¢tyF tydnii se do vyzkumu zapojilo 1146
pacientt. Projekt Kvalita O¢ima Pacientii meri kvalitu zdravotni péce prostrednictvim zkusenosti a
spokojenosti pacientti. Vyzkumnou technikou je standardizované dotazovdni pacienttl, kteri v dobé
Setteni konci svou hospitalizaci,* vysvétlil generalni feditel KNL MUDr. Ludé€k Necesany, MBA.

K dotazovani se vyuziva standardizovany a v ceském prostfedi ovéreny anketni dotaznik. Tento
dotaznik pokryva osm hlavnich indikatort kvality tzv. dimenzi kvality péce: prijeti pacienta do
nemocnice; respekt, ohled, ticta k pacientovi; koordinace a integrace péce o pacienta;
informace, edukace a komunikace s pacientem; télesné pohodli pacienta; citova opora a
zmirnéni strachu a Gzkosti pacienta; zapojeni rodiny a blizkych do péce o pacienta; propusténi
a pokracCovani péce o pacienta. ,,Dotaznikového Setrenti se zticastnilo 23 ltizkovych oddéleni, na
kterych byli hospitalizovani pacienti pfi propousténi pozZdddni o anonymni vyplnéni dotazniku,
upfesnila feditelka oSetfovatelské péce Mgr. Marie Fryaufova s tim, Ze si ale vedeni nemocnice
cenni i pfipominek pacientd, které se v dotaznicich objevily. , Tyto pfipominky se nejcastéji
zaméruji na nedostupnost internetového pripojeni (WIFI), a nespokojenost s poctem a vybavenosti
toalet. Kvalitu jidla, kterou v dotazniku pacienti pripominkovali, si ale pti osobnim setkdni naopak
velmi chvdlili,“ pokracovala reditelka oSetfovatelské péce. I pres drobné pripominky jsou ale
pacienti s péci v KNL spokojeni. ,,Vyzkum prokdzal, Ze kvalita péce v Krajské nemocnici Liberec je
na vysokeé tirovni. Souhrnnd spokojenost za celé zdravotnické zarizeni ¢ini 80,9 %,“ doplnil



generalni reditel.

Vyzkum je provadén externi nezavislou spolec¢nosti a byl hrazen z ptispévku Libereckého kraje.
,,Posledni dobou se vétsina debat o zdravotnictvi zabyvd pouze financemi. Vsechno ale neni jen o
penézich. Proto za Liberecky kraj financné podporujeme rozsdhly priizkum kvality péce. Ani v dnesni
ekonomicky slozité dobé bychom na tyto diileZité aspekty zdravotni péce neméli zapominat,“
doplnila Zuzana Kocumova, ndméstkyné hejtmana, povéfena fizenim resortu zdravotnictvi.

Podobny Gspéch nemocnice zaznamenala i v mezinarodnim srovnavani, kdy se zapojila do
projektu DUQue koordinovaného v CR Spojenou akredita¢ni komisi (SAK). ,, Tohoto projektu se
tcastnilo 240 nemocnic z osmi zem{ - CR, Anglie, Francie, Némecko, Polsko, Portugalsko, Spanélsko,
Turecko. Cilem studie bylo otestovat, do jaké miry souvisi manaZerské ndstroje zvysovdni kvality,
kultura organizace, zapojeni odbornikii samotnych a téz posilovdni role pacienta s dosazenou
kvalitou a bezpecim zdravotni péce v konkrétnich zkoumanych zarizenich (méreno skrze klinickou
efektivitu, bezpeci pacienta a jeho spokojenost,“ uptesnila manazerka kvality KNL Bc. Eva
Nesladkova, MBA. Krajska nemocnice Liberec byla v ramci tohoto srovnavani vyhodnocena jako
jedna z nejlepsich vibec, kdy jeji vysledky ve vétsiné ukazateld prevySovaly nejen ostatni
nemocnice v CR. , Vysokd spokojenost pacientti liberecké nemocnice v poslednich letech neni
ndhodnd, ale je zaslouzenym vyusténim dlouhodobé systematické prdce s vysledky projektu KVALITA
OCIMA PACIENTU, do kterého se nemocnice pravidelné zapojuje jiz od roku 2008 a ktery je po celou
dobu podporovdn i Libereckym krajem. Nemocnice se tak zaradila k nevelkému mnoZstvi Ceskych
nemocnic, které si troufnou timto ndrocnym testem kvality projit,“ uzavtel autor a fesitel projektu
RNDr. Tomas Raiter.



