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Radi bychom Vas informovali, Ze dne 1. bfezna 2014 byl zahajen 9. ro¢nik celostatniho projektu
""Nemocnice CR 2014 . Tento projekt je postaven na celostatnim sledovani spokojenosti a
bezpeénosti pacientti nemocnic a také sledovani spokojenosti a bezpe¢nosti zaméstnancu
nemocnic, ktefi maji ve svych rukou tuto pacientskou spokojenost — tyto informace pak
pfedavame vedeni nemocnic jako zpétnou vazbu.

V roce 2013 se tohoto projektu zicastnilo 80 tis. pacientti (ambulantnich a
hospitalizovanych) a témé¥ 7 tis. zaméstnanci. Od roku 2006, kdy neziskova organizace
HealthCare Institute s timto rozvojovym projektem zacala, se dobrovolné zapojilo vice nez
300 000 respondentii (pacientti a zaméstnancli nemocnic).

Novinky pro rok 2014:

1)  Na zakladeé spoluprace s vedoucimi kvality v nemocnicich jsme se zamérili nejen na
sledovani spokojenosti, ale i bezpe¢nosti pacientd a zaméstnanc{ nemocnic.

2)  Dotaznik pro hospitalizované pacienty: byl moderné aktualizovan a konzultovan s
predstaviteli akreditovanych fakultnich a krajskych nemocnic CR za ti¢elem dodrZovani
bezpec¢nosti a standard{ kvality v nemocnici. Je také standardné pouzivan v prizkumech
nekterych zdravotnich pojistoven.

’

3) Dotaznik pro ambulantni pacienty: vzhledem k hojné ti¢asti ambulantnich respondent



v roce 2013 (tj. 30 tis. vyplnénych dotazniki) byl opétovné zafazen do projektu Nemocnice CR
2014 a konzultovan s predstaviteli akreditovanych fakultnich a krajskych nemocnic CR.

4)  Dotaznik pro zaméstnance nemocnic: byl rovnéz aktualizovan vstfic aktualnim
potfebam v nemocnicich. Vznikl na zakladé konzultace s predstaviteli 1. 1ékatské fakulty
Univerzity Karlovy v Praze a predstaviteli akreditovanych fakultnich a krajskych nemocnic CR.

5)  Sbér dat v roce 2014: bude probihat od 1. bfezna do 30. zati. Vysledky budou dostupné od
listopadu na internetovych strankach www.nejlepsi-nemocnice.cz.

Soudasti projektu je pravidelné sestavovani Zebricku nemocnic CR a pozitivné ocefiovat nejlépe
vyhodnocené nemocnice. Prizkum je provadén kazdoro¢né ve v§ech 157 nemocnicich

s akutnimi 1Gzky a vysledky jsou pfistupné obyvatelim CR. Ziskané vysledky ze sledovani
spokojenosti pacientli a zaméstnancli nemocnic jsou pfedavany managementu nemocnic a
jejich zfizovatelim za iCelem postupného zvySovani kvality a bezpe¢nosti v nemocnicich.

Vitézové priizkumu ,,Nemocnice CR 2013

Kategorie Kategorie: Fakultni nemocnice  Kategorie: Nemocnice

Absolutni vitéz Fakultni nemocnice Hradec Nemocnice Podlesi, a.s
Kralove

Pacienti - Fakultni nemocnice v Motole Masarykuv onkologicky ustav

hospitalizovani

Pacienti - ambulantni Fakultni nemocnice Hradec Masarykuv onkologicky ustav
Kralove
Zaméstnanci Fakultni nemocnice Ostrava Nemocnice Podlesi, a.s
Finanéni zdravi Fakultni nemocnice Plzen Nemocnice Kadan, s.r.o.
(kategorie: obchodni
spolec¢nosti),

Centrum kardiovaskularni a
transplantacni chirurgie
(kategorie: prispevkove
organizace)

Nejusmévavéjsi Fakultni nemocnice v Motole Masarykuv onkologicky ustav
nemochnice

Novinky v roce 2014:



S prihlédnutim k aktualnimu posilovani prav pacienta jsou v dotazniku zahrnuty otazky
posilujici tyto pozitivni trendy — zde ukazka nékterych otazek:

,, Byli jste srozumitelné seznameni s moznymi riziky ptipadného lékai'ského
zakroku?“

,,Byli jste srozumitelné seznameni s tim, komu mohou byt poskytovany informace
o Vasem zdravotnim stavu?*

, Pokud jste pocitoval/a bolest, bylo na ni ze strany personalu G¢inné a vcas
reagovano?“

,,Ovéfoval personal nemocnice Vase jméno pred podavanim 1ékd nebo zakrokem:?“
, Jak hodnotite Giroven komunikace s oSetfujicimi lékari?*

,Pokud jste pocitoval/a pottebu si s nékym pohovofrit, byla Vase potfeba
vyslySena?“

,, Privitali byste moznost podrobné individualni konzultace s odbornikem
(Iékarnikem) po propusténi z nemocnice — spravné uzivani 1€k a jejich nezadouci

Ucinky?“

,Byl/a jste seznamen/a s tim, jak o sebe mate pecovat po propusténi z
nemocnice?“

,Jak hodnotite Vas zdravotni stav pfi propousténi z nemocnice?*

,Jak Casto se personal nemocnice pti komunikaci s Vami usmivas“

Poznatky z méfeni spokojenosti pacientti v letech 2012 - 2013

- 44,7% hospitalizovanych pacientt povazuje za nejvhodnéjsi dobu buzeni ,,7:00¢,
dal$ich 35,4% hospitalizovanych pacientu zvolilo ,,6:00%

- z méreni spokojenosti hospitalizovanych pacientt také vyplynulo, Ze 20,6%
respondentt by uvitalo zvySeni kvality poskytované stravy

- s pridélenymi porcemi jidla bylo v roce 2013 spokojeno 79,4% respondentl



- zaznamenan meziro¢ni narust spokojenosti pacientli s pochopenim navrzeného
postupu 1écby

(od roku 2009 do roku 2013 se spokojenost zvySila o 8,8 procentnich bodd - tj. z 85,7%
na 94,5%)

- projevena duvéra pacienttl k nemocnicim meziro¢né vzrostla o 2,8 procentnich
bodd (tj. zna z 64,3% na 67,1%)

- zaznamenali jsme meziro¢ni pozitivni trend na otazku ,,Jak ¢asto se personal pii
komunikaci s Vami usmiva“, a to o 8,3 procentnich bodf (tj. 47,6% na 55,9%)

- zaznamenan meziro¢ni narst poctu pacientd, ktefi v nemocnici pocituji vétsi
pocit bezpeci z hlediska

-moznych kradezi a to z 44,4% na 49,1% - tj. 0 4,7 procentnich bodu

PoznatKky z méfeni spokojenosti zaméstnancu v letech 2012 az 2013

- zameéstnanci meziro¢né hodnoti pozitivnéji komunikaci se svym nadtizenym, a to
jak pri feSeni pracovnich (o 1,7 procentnich bodt — tj. z 44,3% na 46%), tak i
mimopracovnich probléma

(0 5,8 procentnich bod{i — tj. z 33,7% na 39,4%)

- zaznamenan meziro¢ni nariist spokojenosti zameéstnanct se vzajemnou spolupraci
se svymi kolegy

(0 6,5 procentnich bodt — tj. z 23,3% na 29,8%)

- u otazky ,, Zamyslete se, prosim, nad diivody, pro které byste se - v pripadé
vazného diivodu - rozhodl/a odejit z Vasi nemocnice* byl zaznamenan meziro¢ni pokles
u odpovédi ,,jsem nespokojen/a s platem* (o 3 procentni body)

- meziro¢neé stoupl poCet zaméstnanci, kteri vidi moznosti pro vétsi hospodarnost
provozu nemocnice (o 6 procentnich bodu — tj. 10,6% na 16,6%). V otazce ,,Vyjmenujte,
prosim, prekazky, které Vam brani pii prosazovani hospodarnéjsiho provozu“ 22,4%
respondentt uvedlo odpovéd , M{j nazor nikoho nezajima*“

- meziro¢né klesl pocet zaméstnanct, ktefi povazuji své povolani za fyzicky naro¢né

(0 2,6 procentnich bodu — tj. z 36,5% na 33,9%.

I. CELOSTATNI POROVNAVANI NEMOCNIC PODLE ROZHODUJiCiCH FAKTORU
(BENCHMARKING)



Komplexni hodnotici projekt se sklada ze Ctyf analytickych casti
(strategickych perspektiv dlouhodobé tispéSnosti nemocnic CR):

1.  Spokojenost pacienti nemocnic CR (v r. 2014 jiZ 9. ro¢nik)

2. Spokojenost zaméstnancii nemocnic CR (v r. 2014 jiZ 7. ro¢nik)

3.  Finanéni zdravi nemocnic CR (v 1. 2014 jiZ 7. ro¢nik)

4.  Efektivita procest nemocnic (v¢. informaci o vysledku 1é¢by, v priprave)
Struktura komplexniho porovnavani ¢eskych nemocnic vychazi z metodiky strategického
nastroje pro méteni vykonnosti organizaci — Balanced Scorecard (autofti: prof. Norton a prof.

Kaplan — Harvard University, USA). Projekt Nemocnice CR probihé od 1. bfezna do 30. zafi
2014.

V roce 2014 bude organizace HealthCare Institute ve spolupraci s priizkumnou spole¢nosti
Ipsos Healthcare organizovat jiz 6. ro¢nik priizkumu mezi vrcholovymi manazery v ¢eském
zdravotnictvi.

Vysledky tohoto projektu z roku 2013:

http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr/barometr-ceskeho-zdravotnictvi-2013.ht
ml

II. PORADANT MEZINARODNICH ODBORNYCH KONFERENCI
1. Diskusni platforma pro pfedstavitele nemocnic, zdravotnich pojistoven,
ministerstva a pacient(l

2. Prezentace "Best practices" fediteld nemocnic a odborniku ve zdravotnictvi v
oblasti zvySovani efektivity a kvality poskytované péce

3. Zaméfenina zvySovani produktivity a vykonnosti nemocnic

Mezinarodni odborna konference ,,Efektivni nemocnice 2014 se bude konat opét kratce
pred vanoc¢nimi svatky od 25.-26.11.2014 v Hotelu Clarion v Praze — Vysocanech.

Daniel Vavtina, feditel
tel: + 420 608 878 400

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org

HealthCare Institute — zvySovani efektivity a kvality ve zdravotnictvi v Ceské


mailto:d.vavrina@hc-institute.org

republicehttp://www.hc-

Viz také: institute.org/cz/novin
nemochice-cr-2014.html



http://www.hc-institute.org/cz/novinky/zahajeni-9-rocniku-celostatniho-projektu-nejlepsi-nemocnice-cr-2014.html
http://www.hc-institute.org/cz/novinky/zahajeni-9-rocniku-celostatniho-projektu-nejlepsi-nemocnice-cr-2014.html
http://www.hc-institute.org/cz/novinky/zahajeni-9-rocniku-celostatniho-projektu-nejlepsi-nemocnice-cr-2014.html

