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Premeét zadosti:

A) Jaké naklady na systém bezkontaktni ¢ipové karty ve vefejné dopravé byly vynaloZené vSemi subjekty
participujicimi v tomto systému strukturované na:

(i) Projektova priprava (koncepce, analyzy, pravni rozbory, posudky, konzultace atd.)
(ii) Mzdové naklady pracovniki fesicich tyto projektu v zavislosti na podil ivazku vazaného na projekt

(iii) Investice do hardwarového vybaveni (u dopravcu, vozidla, pfedprodeje, validatory, kiosky, samoobsluzné
zony, back office, revizorské ctecky atd.)

(iv) Investice do softwaru (u dopravcdy, vozidla, predprodeje, validatory, kiosky, samoobsluzné zény, back
office, revizorskeé ¢tecky) + licence + e-shop atd.

(v) Propagace projektu (marketing, inzerce, atd.)
(vi) Jiné (prosime specifikovat jaké).

B) Jaké celkové naklady na systém bezkontaktni ¢ipové karty ve verejné doprave byly vynalozené vSemi
subjekty participujicimi v tomto systému?

C) Jaka byla cena vyroby jedné karty (véetné licence)?

D) Kolik karet bylo dohromady vydano?

E) Od jakého data se u Vas karty vydavaji?

F) Kolik karet je aktivné uzivano obc¢any, tzn. je na nich zfejmy pohyb — dobijeni kupont atd.?
G) Jaké jsou naklady na provoz systému (ro¢ni), véetné mzdovych naklada?

H) Specifikujte, jaké ma karta parametry, funkcionality:

(i) Jaké je typové oznaceni ¢ipu?



(ii) Jaké je zabezpeceni (pfes SAM)?

(iii) Jaky ¢asovy kupén karta pouziva?

(iv) Funguje elektronicka penézenka pro placeni jizdného?

(v) Lze kartu vyuzit v systémech PAD?

(vi) Lze kartu vyuZzit v systémech MHD?

(vii) Lze kartu vyZit v systémech ZD?

(viii) Lze kartu vyuzit u vSech dopravc@ IDS?

(ix) Lze kartu vyuZzit i mimo oblast dopravy — pouze ¢islo karty?

(x) Lze kartu vyuzit i mimo oblast dopravy — el. penéZenku?

(xi) Je moznd kontrola mobilnimi zafizenimi revizora?

(xii) Zaji$tuje provoz karty systém validatora ¢i automat@ — pro nabiti jizdného z e-shopu?
(xiii) Aktivni vyuZivani clearingu — roztGc¢tovani el. penézenky?

(xiv) Vyuziti pro webovy tcet karty?

(xv) Pouziti e-shopu pro porizeni karty a jizdného

(xvi) Soulad s Nafizenim vlady ¢.295/2010 Sb. Propojitelnost systému plateb a odbaveni?
(xvii) Vyuziti bankovniho systému?

(xviii) Jaké dal$i vyznamné funkcionality karta umoznuje (ty, které nebyly zminény vyse)? Prosime, uvedte
jejich charakteristiku.

Odpovéd:

Zavedeni krajské karty Opuscard bylo realizovano paralelné se zavadénim integrovaného dopravniho systému
Libereckého kraje (IDOL), ve kterém se karta Opuscard od poc¢atku pouziva jako nosic elektronickych jizdnich
dokladt (jednotlivych i ¢asovych predplatnych), které jsou, na rozdil od dokladd papirovych, prestupné. Z toho
diivodu nelze v nékterych ptipadech oddélit ndklady na zavedeni integrovaného dopravniho systému od
nakladl na zavedeni Opuscard (viz body A) i, ii, iii, v, via G).

A) Jaké ndklady na systém bezkontaktni ¢ipové karty ve vefejné dopraveé byly vynalozené vSemi subjekty
participujicimi v tomto systému strukturované na:



(i) Projektova priprava (koncepce, analyzy, pravni rozbory, posudky, konzultace atd.)
+ (ii) Mzdové naklady pracovniki feSicich tyto projektu v zavislosti na podil ivazku vazaného na projekt

Projekt zavedeni Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje (IDOL) feSila primarné spole¢nost
KORID LK, spol. s r.0. KORID LK je organizace ze 100% vlastnéna Libereckym krajem, ktera byla pravé

v souvislosti se vznikem a zajisténi funk¢nosti IDOL zaloZena. Na koncep¢nich dokumentech i na samotném
realizaci zavedeni kartové aplikace IDOL a karty Opuscard se podileli zhruba 3 zaméstnanci KORID LK

po dobu cca 18 mésict (personalni néklady v celkové vysi 1,8 mil. K¢).

Veskeré legislativni véci (ochrana osobnich tidaji, Zakon o platebnim styku, navrh smluvniho zabezpeceni
IDOL vcetné pouzivani dopravni aplikace na Opuscard) se konzultovaly s pravnim odborem Krajského Gradu
Libereckého kraje. Celou fadu zaleZzitosti konzultovali sami zaméstnanci KORID LK

s dopravci, CNB, UOOU.

(iii) Investice do hardwarového vybaveni (u dopravci, vozidla, pfedprodeje, validatory, kiosky,
samoobsluzné zony, back office, revizorské ¢tecky atd.)

+ (iv) Investice do softwaru (u dopravcu, vozidla, pfedprodeje, validatory, kiosky, samoobsluzné zoény, back
office, revizorské ctecky) + licence + e-shop atd.

Liberecky kraj prostfednictvim vetejné soutéze vybavil 4 dopravce priméstské autobusové dopravy novym
odbavovacim zafizenim (v hodnoté 25.994.600,-K¢ bez DPH). Soucasti dodavky byla predprodejni zatizeni,
odbavovaci zatizeni do vozidel, revizorské ¢teCky a back office, ve kterém dopravci zpracovavaji

a pripravuji potfebna data (blacklisty, data o odbaveni, vstupni data s popisem tarifu, atd.). Soucasti dodavky
byla i licence k SW pouzitém v téchto odbavovacich zatizeni i licence pro pouziti dodaného back office.

Liberecky kraj dale investoval do softwarového vybaveni kartového centra 10.260.000,-K¢ bez DPH.

Liberecky kraj poskytl i¢elovou dotaci Ceskym drahdm, a.s. ve vy$i 7.495.000,-K¢, v ramci které CD upravily
sva odbavovaci zafizeni tak, aby vydavala jizdni doklady dle pravidel IDOL (tj. véetné téch elektronickych na
Opuscard). V prvni fazi se upravily pouze prenosné osobni pokladny (dale jen POP) tak, aby jizdni doklady na
Opuscard Cetly. V Zelezni¢nich stanicich pak byly strojky EMTESTu, které pracovaly s kartou plnohodnotné.
Dalsi ¢astku ve vysi 1.250.000,- K& poskytl Liberecky kraj dopravci Ceské dréhy, a.s.

k zajiSténi prodeje jizdenek a predplatnych ¢asovych kupént IDOL prostiednictvim POP dopravce a jejich zapis
do bezkontaktni ¢ipové karty Opuscard. Co se tyce validatorQi, které maji CD i Vogtlandbahn- bylo

to soucasti poZadavki ve vybérovych fizenich; tj. nic se zvlast uz neplatilo.

(v) Propagace projektu (marketing, inzerce, atd.)

Na pocatku realizace a implementace krajské karty v roce 2008 investoval Liberecky kraj 1,660 mil. K¢ bez DPH
do marketingové podpory a propagace. V dal$ich letech Liberecky kraj, ¢i KORID LK vzdy propagoval a
prezentoval Integrovany dopravni systém Libereckého kraje (IDOL) jako celek, vCetné prezentace vyhod karty
Opuscard a podpory verejné dopravy jako celku. Jako propagace vetejné dopravy byla prevazné vyuzivana



média Libereckého kraje (mésic¢nik Libereckého kraje, Zpravodaj IDOL, www stranky kraje, ...), dale byly
vydavany knizni jizdni fady, tistény letaky s prezentaci vyhod pouzivani IDOL (zaméfeni na tarify). Nejde tedy
oddélit naklady na propagaci pouze karty Opuscard.

B) Jaké celkové naklady na systém bezkontaktni Cipové karty ve vefejné dopravé byly vynaloZené vSemi
subjekty participujicimi v tomto systému?

Nelze se vyjadrit k ndaklad@im jinych subjektd mimo Liberecky kraj.

C) Jaka byla cena vyroby jedné karty (véetné licence)?

Karta je vydavana za poplatek 140 K¢ s DPH, v piipadé anonymni karty je to 95 K¢ s DPH. Poplatek odpovida
nakladové cené vstupu.

D) Kolik karet bylo dohromady vydano?

Dohromady bylo vydano cca 200 tisic karet.

E) 0d jakého data se u Vas karty vydavaji?

Karty Opuscard se vydavaji od 20. 9. 2008.

F) Kolik karet je aktivné uzivano ob¢any, tzn. je na nich zfejmy pohyb — dobijeni kuponu atd.?
V systému je cca 120 tisic aktivnich karet, ve verejné doprave je denné vyuzivano cca 80 tisic karet.
G) Jaké jsou naklady na provoz systému (ro¢ni), véetné mzdovych nakladu?

Liberecky kraj plati ro¢ni podporu aplikace, jejiz, dodavatelem je spole¢nost eMoney Services, ve vysi 2,599
mil. K¢ bez DPH. Zaroven ma Liberecky kraj externiho provozovatele front office kartového centra Opuscard, a
to spolecnost Liberecka IS, a.s., které na zakladé smlouvy hradi za poskytované sluzby rocné 2,124 mil. K¢ bez
DPH.

H) Specifikujte, jaké ma karta parametry, funkcionality:

Karta je velikosti platebni karty, oboustranny barevny potisk, ve varianté osobni a pfenosna.



(i) Jaké je typové oznaceni ¢ipu?

Cip je MIFARE Classic 4 kB, ISO 14443A.

(ii) Jaké je zabezpeceni (pfes SAM)?
V KA IDOL je zabezpeceni pfes SAM, dal$i podrobnosti nejsou z bezpe¢nostnich divodu k dispozici.
(iii) Jaky ¢asovy kupdn karta pouziva?

Pouziva ¢asové kupdny tarifu IDOL, viz
http://www.iidol.cz/stranky/39:elektronicke-jizdenky-idol.html

(iv) Funguje elektronicka penéZenka pro placeni jizdného?

Ano

(v) Lze kartu vyuzit v systémech PAD?

Ano

(vi) Lze kartu vyuzit v systémech MHD?

Ano

(vii) Lze kartu vyZit v systémech ZD?

Ano

(viii) Lze kartu vyuZit u vSech dopravct IDS?

Ano

(ix) Lze kartu vyuzit i mimo oblast dopravy — pouze ¢islo karty?

Ano


http://www.iidol.cz/stranky/39:elektronicke-jizdenky-idol.html

(x) Lze kartu vyuzit i mimo oblast dopravy — el. penéZenku?

Elektronickou penéZenku na Opuscard lze vyuZit pouze v ramci verejné dopravy.

(xi) Je moZna kontrola mobilnimi zafizenimi revizoru?

Ano

(xii) Zajistuje provoz karty systém validatort ¢i automatti — pro nabiti jizdného z e-shopu?

Ne

(xiii) Aktivni vyuZivani clearingu — rozuctovani el. penéZenky?

Ano

(xiv) Vyuziti pro webovy ucet karty?

Ano

(xv) PouZiti e-shopu pro pofizeni karty a jizdného

Ne

(xvi) Soulad s Nafizenim vlady ¢.295/2010 Sb. Propojitelnost systému plateb a odbaveni?

Provadéci projekt byl zpracovéan pred platnosti natizeni vlady 295/2010 Sb., pfevaznou ¢ast bodl v§ak presto
spliuje.

(xvii) Vyuziti bankovniho systému?

Ne



(xviii) Jaké dalsi vyznamné funkcionality karta umoznuje (ty, které nebyly zminény vySe)? Prosime, uvedte
jejich charakteristiku.

Opuscard je multiaplika¢ni kartou municipalniho typu nadregionalniho charakteru s ptisobnosti po celém
Libereckém kraji a vysokou penetraci zejména v aglomeraci Liberec — Jablonec nad Nisou, dominantni aplikaci
je dopravni aplikace IDOL (90 tisic klient@) a knihovni aplikace Krajské védecké knihovny Liberec (10 tisic
klient(), dal$imi aplikacemi jsou aplikace dochazkovych, stravovacich, pristupovych a dalSich systémd, jejich
rozsah neni monitorovan, odhadem cca 10 - 15 tisic klienta.



