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Jak komunikovat s pacientem, ale i sami mezi sebou bylo tématem druhé leto$ni konference
nelékafskych profesi, kterou poradaji sestfiCky z Krajské nemocnice Liberec i pro své
kolegyné a kolegy z okolnich zdravotnickych pracovist. , Téma konference vitdm a nékterd
témata v programu mne doslova nadchla, protoZe si uvédomuji, Ze bez komunikace nikdo nemfiZe
byt dobry doktor nebo dobrd sestra. Vérte tomu, Ze pacienti stdle vic se znalosti svych prdv a
podporovdni prdvnim svétem pisi kazdy den velké mnoZstvi pochval ale nekdy i stiznosti na persondl
nemocnice. Zndme svd slabd mista a budeme na nich pracovat. Tato konference je jednou z takovych
prileZitosti,“ fekl na ivod konference generalni feditel a predseda predstavenstva KNL MUDr.
Ludék Necesany, MBA. Jeho slova doplnila feditelka pro oSetfovatelskou péci Mgr. Marie
Fryaufova, kterd za organizac¢ni vybor konference podotkla, ze téma stfedec¢niho setkani
peclivé zvazovali a komunikaci povazuji za jedno z prioritnich témat. ,,Vérim, Ze dnesni den bude
pro vSechny pritomné prinosem,“ konstatovala Mgr. Marie Fryaufova, ktera rovnéz za cely
organizacni vybor a management nemocnice podékovala vrchni sestte z oddéleni klinické
biochemie pani Zdernce Rychnovské za jeji témér dvacetileté moderovani sesterskych akci

s nazvem ,,Purkynky". , Vdzim si toho, délala jsem to moc rdda a bavilo mé to, a proto bych vdm
chtéla poprdt, aby se vdm darilo v pordddni vsech pristich akci,“ fekla Zdetika Rychnovska. Zaroven
reditelka pro oSetfovatelskou péci podékovala i pani Dané Gasparové z oddéleni nuklearni
mediciny, ktera v liberecké nemocnici pracuje ¢tyfticet let. ,Dékuji vdm vsem za to, Ze chodim
rdda do prdce a rdda pracuji v této nemocnici,“ podotkla Dana Gasparova.

Samotny program konference nasledné probihal ve tfech blocich, kdy v prvni ¢asti vystoupil
odbornik na zdravotnickou legislativu JUDr. Karel Hlavacek. ,,Z mého pohledu prdvnika je soudni
spor vysledkem Spatné komunikace, nastinil JUDr. Karel Hlavacek, ktery pfednesl zdravotnikim
nékolik praktickych pfipadd, v nichz selhala komunikace 1ékari i sester s pacientem, coz vedlo
k Zalobam na Ceské nemocnice. ,,Podstatou komunikace v nemocnici je to, Ze lékar nebo
zdravotnicky pracovnik nemitiZe v komunikaci podceriovat pacienta, ale musi stavét na tom, co
pacient vi a naucit ho s t¢émi informacemi pracovat. Dnesni komunikace s pacientem uz neni jenom o
tom, aby mu lékar nebo zdravotnik udélal predndsku, ale o tom, aby ho edukoval, aby pacient umél



zpracovat to, co si nekde nastudoval a ucinil z toho sprdvny zdver,“ vysvétlil JUDr. Karel Hlavacek
s tim, Ze v dobé komunikac¢nich technologii se stava komunikace s pacientem zcela klicovou
v predchazeni soudnim sportim.

Ve druhém bloku si ti¢astnici mohli poslechnout prednasky libereckych sester na téma
domécich porodd, darcovského a transplanta¢niho programu, ale také pfednasky na téma jak
mit rad svého pacienta, ¢i jaké jsou techniky zjiStovani potfeb u nekomunikujicich klientda.

Ve tteti ¢asti si pro pritomné v odpolednich hodinach ptipravil Pavel Kucera ze spole¢nosti
Team test prezentaci na téma Komunika¢ni dovednosti. ,,Cilem nasi prezentace bylo prinést
celkové novy pohled na komunikaci, a to predevsim na odvdznou komunikaci. Primo pro nemocnici
jsme vytvorili komunikacni trojihelnik mezi body: jak predejit problémtim; co vsichni chceme, co
chce nemocnice, co chci jd a co chce pacient a jaké jsou moje postoje. Tim jsme se dostali ke tretimu
bodu, co délat, kdyzZ chci sdm predejit potizim v komunikaci,“ uzavtel Pavel Kucera.



