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Méstské informacni
centrum Liberec patri k
nejlepsim v zemi
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(Zprava mésta Liberec) Méstské informacni centrum Liberec byva prvotnim kontaktem
navstévnikli s méstem. Jeho tiloha je proto velmi diileZita. Je takzvané prvni na rané a
nedavné tajné kontroly potvrdily, Ze iroven libereckého infocentra je témér nejvyssi mozna.

Pro navstévniky jakékoliv destinace, zvlast zavitaji-li tam poprvé, je ¢asto nejdalezitéjsi prvni
dojem. At uz je to prvni setkani v hotelu, na ¢erpaci stanici, na pokladné zoo nebo v méstském
informacnim centru. Pokud se personal chova k navstévnikovi privétivé, pomize a pochopi
jeho potteby, je témér jisté, Ze takovy turista bude o mésté hovoftit vzdy pékné. A to je nejlepsi
reklama.

Zdanlivé jasné pravidlo prvniho kontaktu ale neni zdaleka v§em pracovnikiim v oblasti
turistického ruchu vlastni. Mélo by ale byt standardem a pracovnice Méstského informac¢niho
centra Liberec (MIC) jej spliiuji bezezbytku. Presvédcily o tom i pfisné kontrolory agentury
CzechTourism, ktefi navstivili Liberec letos v 1été.

Tzv. mystery shopping zac¢ina uz na chodniku, kdy je hodnoceno umisténi smérovek, oznaceni
a podobné. Kontrolofi si pri navstéve v§imaji vyvésené provozni doby ¢i upravenych vyloh, ale
dajiina prvni pocit a privétivost prosttedi. ,,Hodnoti se, za jak dlouho byli inspektori obslouZeni a
jakym zptisobem, zda nikdo z pracovnikil nevyFizoval soukromé zdleZitosti a podobné,” popisuje
vedouci Méstského informacniho centra Liberec Pavlina Kuchtova.

Mystery shopping spociva v tajnych kontrolach, o nichz kontrolovani netusi. Hodnoceno je
Uplné vse, vCetné obleceni pracovnikl infocentra, osloveni nebo (ne)pouzivani negativnich
formulaci. DileZité je také mnozstvi a kvalita poskytovanych letakd, suvenyr( a map.

,, Ve vsech sledovanych kategoriich jsme obstdli na vybornou. Mirné vyhrady byly ke komunikaci
pracovnikil, ktefi se kontrolora na zdvér nezeptali: 'S ¢im ddle vdm miiZeme pomoci?‘ Je to véc, kterou



obecné resime, protoZe ne vZdy se tato otdzka hodi,” vysvétluje vedouci odboru sportu a
cestovniho ruchu libereckého magistratu David Pastva, pod néjz infocentrum spada.

V letosnim roce pracovnici MIC absolvovali v oblasti kontrol novinku — telefonicky mystery
shopping. I zde liberecké infocentrum vytecné uspélo. V zapisu hodnotitele stoji: ,,Pracovnice
vyhodnotila vek déti a doporucila vhodnou aktivitu jak ve mésté, tak v prirodé. Poskytla velice presné
informace i svoje osobni doporuceni. Na konci rozhovoru meé odkdzala na web Liberce, kde si mohu
vybrat dalsi aktivity, a nabidla, Ze mohu znovu zavolat, pokud o nékteré z nich budu chtit védét
vic“E

Méstské informacni centrum Liberec v leto$nim roce zabodovalo i na poli popularity, kdyz
vyhralo v soutézi o nejoblibenéjsi informacni centrum Libereckého kraje v roce 2014. Anketu
vyhlésila Asociace turistickych informacnich center CR (A.T.I.C.) ve spolupraci s
CzechTourismem a hlasovalo se na strankach regionalnich denikd.

Pracovnice MIC Liberec prevzaly ocenéni na slavnostnim vyhlaseni v poloviné fijna v plzenské
Meéstanské besedé.



