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Reditel Krajského ufadu Libereckého kraje René Havlik. Tomislav Vanék, manazZer kvality
KU LK, pfevzali 25. listopadu ve Spanélském sale PraZského hradu v ramci 20. ro¢niku
Narodni ceny kvality Ceské republiky ocenéni EXCELENTNI ORGANIZACE,

Zaroven krajsky urad ziskal i mezinarodni ocenéni EFQM (European Foundation for Quality
Management) Recognised for Excellence 4 star.

,Krajsky tfad Libereckého kraje se tak stal historicky prvnim tifadem v rdmci Ceské republiky, ktery
takovdto ocenéni ziskal podle Modelu excelence EFQM,“ zdlraznil feditel.

Touto cestou dékuji vSem zaméstnanciim naseho tradu za profesionalitu a kvalitu, se kterou
vykondvaji svou prdci, coZ napomohlo zisku téchto prestiznich ocenénti,“ doplnil.

Poblahopftat k vyznamnému ocenéni naseho tfadu a Vas vsech.
,,T€si mne, Ze mohu poblahoprdt k tak vyznamnému ocenéni naseho tradu a Vds vsech.

Moc si vasi prdce vazim. Jsem rdda, Ze s Vdmi mohu spolupracovat,“ gratulovala zaméstnancim
statutarni nameéstkyné hejtmana LK Hana Maierova.

,,Zisk takovych to ocenéni, kterd ve svété znamenaji pro organizaci stejny vyznam, jako pro herce zisk
OSKARA nebo CESKEHO LVA je velikym zdvazkem pro cely tifad, ale i velikou vyzvou k tomu, aby
tirad i naddle Sel cestou neustdlého zvySovdni kvality sluZeb, které poskytuje v rdmci prenesené a
samostatné ptisobnosti vS§em zainteresovanym strandm Libereckého kraje, vysvétlil feditel ifadu.

Ziskani nejvy$siho ocenéni za kvalitu, které 1ze v Ceské republice ziskat, neni podle néj jen
zasluhou vedeni ifadu, ale vSech jeho zaméstnanci, ktefi se podileji na poskytovani kvalitnich
sluzeb.



Krajsky urad Libereckého kraje nyni zcela urcité vyuzije svych zkusenosti s implementaci
Modelu excelence EFQM v ramci Centra excelence pri Ceské spole¢nosti pro jakost, kde patfi
mezi prvni ¢leny a zaroven vyuZije svych zkusenosti v ramci mezikrajského benchmarkingu
tak, aby i dalsi ifady mohly nasledovat ptiklad z Liberce.

Od roku 1994 prosly programem Narodni ceny kvality, ktery se priibézné inovoval a rozsifoval,
desitky firem i organizaci vefejného sektoru. Za dvacet let bylo ocenéno Cenou Ceské republiky
za jakost (pfejmenované v roce 2008 na Narodni cenu kvality Ceské republiky) jen 35
organizaci podnikatelského sektoru a 15 z oblasti vefejné spravy.

e tedy diileZité, Ze se nejednd o tuctové ocenéni, jakych jsou rocné udélovdny desitky, ale o ndrocné
komplexni hodnoceni vsech ¢innosti podniku nebo organizace verejného sektoru. Proto miiZe byt
Krajsky urad Libereckého kraje prdvem hrdy na takovéto ocenéni,“ pripomnél Tomislav Vanek.



