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Nizkoprahove sluzby v
kraji maji velmi dobrou
uroven, vyuzilo je na
tisic deti a mladistvi
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Setkani zastupcu odboru socidlnich véci Krajského ufadu LK, poskytovatelii socialnich
sluZeb a Ceské asociace streetwork se uskutecnilo 26. ledna v sidle Krajského Gfadu LK

v Liberci. Jedinym, ale velmi dulezitym tématem byla kvalita poskytovanych nizkoprahovych
sluZeb pro déti a mladez (NZDM) v Libereckém Kkraji.

StéZejnim bodem setkani bylo vyhodnoceni Auditl kvality Ceské asociace streetwork, které
byly realizovany na sklonku minulého roku ve vSech nizkoprahovych zatizeni v kraji. Zastupci
Ceské asociace streetwork sezndmili poskytovatele i zastupce odboru s vysledky auditd,

s navrhy moznych zmeén v poskytovani a oborovych doporuceni ke zlepseni poskytovanych
socialnich sluzeb.

V Libereckém Kkraji je celkem jedenact NZDM. V roce 2014 vyuzilo sluzby této socialni sluzby
priblizné tisic klientli. VSechny zarizeni se podrobily Auditiim kvality Ceské asociace
streetwork. V Libereckém kraji se miZeme s touto sluzbou potkat v Liberci (zde jsou dva
kluby), Jablonci nad Nisou, Tanvaldu, Novém Mésté pod Smrkem, Hradku nad Nisou, Mimoni,
Ceské Lipé&, Ralsku-Nahlové, Jablonném v Podjestédi, Zakupech.

,,Nizkoprahovd zarizeni pro déti a mlddez jsou kluby, které mohou vzniknout kdekoliv, kde je to
potfeba a napt. obec md o podobnou socidlni sluzbu zdjem. V socidlné slabsich mistech, napriklad
Vv Ralsku, se s détmi a mladymi resi jind témata nez napriklad v Liberci na sidlisti. Rozdil v nabidce
klubu bude ddn i vékovou strukturou déti, kterym je konkrétni klub urcen,“ vysvétlil Jifi TGma,
metodik socialnich sluzeb.

Audity kvality byly podle néj samotnymi poskytovateli vesmeés prijaty pozitivné, zejména
proto, ze mély rozvojovy rozmeér. Pro poskytovatele je jisté prinosné, kdyz se na jejich sluzbu
miize podivat nékdo z vnéjsku, nékdo, kdo neni zatiZzeny kazdodennim Zivotem
nizkoprahového zafizeni.



Prikladem je Zavérecné hodnoceni nizkoprahového zatizeni — NZDM Voraz z Nového Mésta
pod Smrkem, zfizovatel Majak o.p.s..:

,Na zdkladé dvou dnti strdvenych jak v klubu Voraz, tak i v Novém Mésté pod Smrkem, Ize
jednoznacné konstatovat, Ze nizkoprahovy klub je v dané lokalité potfebny a vhodné reaguje jak na
poptdvku klientt, tak i obce, kterd prispivd na ¢innost klubu nezvykle velkou, ale potfebnou ¢dstkou,
V lokalité je, vzhledem k socidinimu rozloZeni obyvatelstva, tato sluzba potiebnd jeste ve vétsi mire
neZ jinde.

Celkove Ize zatizeni hodnotit jako velmi kvalitni. Hlavni prednosti je velkd snaha o rozvoj kvalitniho
zafizeni a ochota a snaha pracovnikii se ucit a rozvijet. Za spravnym sméfovdnim zafizeni stoji jak
statutdrni zdstupce, ktery neni jen formdlni osobou, ale velmi dbd na sprdvné smérovdni sluzby.
Vedouci zafizenti je profesiondlka, kterd vede tym svych podrizenych v obdobném duchu. Samotné
metodiky i redInd praxe ukazuje profesiondlni nastavent. Pri auditu bylo definovdno nékolik
nedostatkii, nedodefinovanych oblasti a nékolik problémovych situacti. P¥i celkovém pohledu je vsak
tfeba konstatovat, Ze nejde o zdsadni veci.

Vsichni ucastnici auditu brali cely proces jako moznost kriticky a zdrover objektivné posoudit jejich
prdci. Byli vdécni za podnéty, pripominky a vytky. Vse brali vdzné, o vécech diskutovali a snaZili se
hned premyslet o zapracovdni podnétii do metodik i Zivé praxe.“

HAudity kvality dopadly nadmiru dobre. Je videt, Ze v téchto zarizenich pracuji lidé, ktefi o své prdci
premysleji a délaji ji dobfe. Audity samozrejmé ukdzaly i mezery, které jak doufdm, miizeme
spolecnymi silami oSetfit, fekl Petr Tulpa, ¢len Rady Libereckého kraje, povéreny fizenim
resortu socialnich veéci.

,,Cilem Libereckého kraje je poskytovat v nasem kraji kvalitni socidIni sluzby. Za timto ticelem jsme
oslovili Ceskou asociace streetwork, kterou miizeme z dlouhodobého pohledu povazZovat za garanta
kvality na poli sluZeb socidlni prevence, doplnila vedouci odboru socidlnich véci KU LK Jolana
Sebkova.

Ceska asociace streetwork o.s. sdruzujici nizkoprahové socialni sluzby je profesni organizace
zastupujici fyzické i pravnické osoby ptisobici v oblasti nizkoprahovych socidlnich sluzeb.

V souc¢asné dobé ma asociace téméf sto ¢lenskych zatizeni z celé Ceské republiky. V Libereckém
kraji neni v soucasné dobé zadny zastupce. Pravé zdarné probéhlé audity kvality oteviraji
poskytovatelim moznost stat se ¢leny. Clenstvi zafizeni v Ceské asociaci streetwork p¥inasi
moznost oborového riistu, moznost vzajemnych stazi, stazi v obdobnych zarizenich

v zahranici, moznosti oborového vzdelavani bud za snizenou cenu nebo zcela zdarma.



Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ (NZDM) je socialni sluzba pro déti a mladez ve véku
od 6 az do 26 let, coz se miize v riiznych lokalitach podle potfeby ménit. NZDM jsou mistem,
kde se klientlim (détem a mladym dospélym) vénuji profesionalové - socialni pracovnici. Cilem
téchto zafizeni je poskytnout détem a mladym lidem pomoc a podporu v obtiznych Zivotnich
situacich (Sikana ve $kole, spory ve vrstevnickych skupinach, nezajem rodi¢u, domdci nasili,
drogy, nuda, nemit si s kym promluvit, ...), a to i formou prevence prostfednictvim
neformalniho uceni.



