oot

Domov duchodcu v
Jindrichovicich pod
Smrkem ziskal za sve
sluzby znacku kvality
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Znacka kvality Asociace poskytovatelii socialnich sluZeb CR byla v pondéli 27. dubna pfedana
Domovu dichodcii v Jindfichovicich pod Smrkem. Pfispévkova organizace poskytujici
socialni sluzby je prvnim zafizenim zfizovanym Libereckym krajem, které toto prestizni
ocenéni se tfemi hvézdickami ziskalo.

Reditel domova diichodcli Alan Maria Uhura Znacku kvality pievzal z rukou prezidenta
Asociace poskytovatelll socidlnich sluZeb CR Jittho Horeckého. Za Krajsky urad Libereckého
kraje se této udalosti zi¢astnily Jolana Sebkova, vedouci odboru socialnich véci, a Marcela
Veitova, vedouci oddéleni socialnich sluzeb.

»wZnacka kvality v socidlnich sluzbdch se zaméruje a hodnoti vsechny strdnky pobytu v zarizent

z pohledu uZivatel(l. Smyslem certifikace je neustdlé zlepSovdni a zkvalitriovdni sluZeb a péce o
seniory. Jednd se o velice prestizni ocenéni, Domov diichodcti v JindFichovicich pod Smrkem je prvni
organizaci poskytujici socidlni sluzby, kterou zfizuje Liberecky kraj a jeZ ocenéni ziskala, celkové pak
teprve treti organizaci svého druhu v celém Libereckém kraji,“ uvedla k ocenéni naméstkyneé
hejtmana pro resort socialnich véci Lenka Kadlecova.

Znacka kvality je udélovana na zakladé hodnoceni sluzby formou rozhovort, dotazniki se
seniory a jejich rodinami. Vyhledava pozitivni zkusenosti a dobrou praxi, jako motivator pro
dané zarizeni. Znacku kvality obdrzel Domov dichodct v Jindfichovicich pod Smrkem za obé
poskytované socialni sluzby, domov pro seniory i domov se zvlastnim rezimem, na obdobi 3
let, tedy do bfezna roku 2018. Nasledné prodlouZeni certifikatu je mozné po ctytech letech.

Béhem certifikace se hodnoti pét oblasti: ubytovani, stravovani, kultura a volny cas,
partnerstvi, péce. Domov dichodcli obdrzel 729,75 bodd, a ziskal 3***, pro vyssi stupen je
zapottebi + 70,35 bod{l. O néj se toto krajské zarizeni pokusi v ramci recertifikace (prodlouzeni
certifikatu).



V oblasti ubytovani je sledovana naptiklad moznost volby jednoltiZkového pokoje, pocty
jednoltizkovych a dvoultizkovych pokoji, kvalita socidlniho zafizeni, prostory pro odpocinek,
relaxaci, dostupnost balkénd, vybaveni ¢ajovych koutkdl, dostupnost lednice, ale i moznost
volby denniho programu.

V oblasti stravovani se hodnoti mozZnost volby ze dvou jidel, vybér ze tfi napojt k hlavnimu
jidlu, nabidka vegetarianské stravy, spoluprace s dietni sestrou, moznost predem odhlasit si
jakékoliv jidlo. Zda jsou dostupné, Citelné a prehledné jidelnicky, moznost konzumace stravy
dle vlastniho uvazeni v rozmezi 2 hodin u vSech hlavnich jidel.

V oblasti kultury a volného Casu se sleduji akce pro seniory v domové, vylety pro pohyblivé
seniory, individualni volnocasové programy, informovanost o aktivitach, dostupnost obchod,
¢i doprava na nakup do mésta.

V oblasti partnerstvi to je napriklad setkavani seniorli z jinych objekt v rdmci zatizeni,
vyuzivani alternativni a augmentativni komunikace u vybranych klienti, sledovani adaptace
seniora na nové prostredi, vydavani vlastniho periodika nebo dostupnost a informovanost o
schrankach davéry.

V oblasti péce se hodnoceni zamétuje na dostupnost a vyuzivani signalizace pro seniory,
sledovani padu a prevence rizik, v¢etné sledovani vzniku dekubitd, pravidelna hygiena po
pouziti jednorazovych pomtcek nebo plan kontrol péce.

Podle feditele se jindtichovicky domov dichodcl v ramci recertifikace zaméri na vybér ze dvou
jidel min. 1x tydné, poradani vyjizdék autem do okoli dle domluvy se seniory, vydani
informacniho periodika v Cetnosti 4x ro¢n€, vyvéseni nastének s fotografiemi zaméstnanct pro
snadnou orientaci klient a rodin, zavedeni interniho evalva¢niho systému kvality E - Qalin.

Domov diichodct Jindfichovice pod Smrkem, ptispévkova organizace, je od roku 2007 také
certifikovanym pracovistém Bazalni stimulace.



