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Zdravotnicka
zachranna sluzba
Libereckeho kraje
zache vyuzivat novy
system pro prijem
tisnoveho volani
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Zacatkem roku 2016 spusti Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje (ZZS LK) novy
informacni systém, prostfednictvim kterého bude pfijimat tisniova volani na lince 155

a provadét operacni fizeni vyjezdovych skupin. Ve spojeni s novymi vozy a jejich vybavenim,
ZZS LK vyrazné zvysi kvalitu poskytovani zdravotnich sluZeb a podminky pro praci
operatoru i posadek v terénu.

,Jsem rdd, Ze se projekty komunikace sloZek zdchranného systému potkaly v jednu dobu. PouZivdni
nového informacniho systému je pro zdravotnickych zdchrannou sluzbu skok do 21. stoleti,*
okomentoval zahajeni provozu hejtman Libereckého kraje Martin Plta.

Liberecky kraj jiZ v roce 2011 zahajil ve spolupraci se ZZS LK Krajsky standardizovany projekt
Zdravotnické zachranné sluzby Libereckého kraje, ktery je spolufinancovan ze zdroju Evropské
unie prostfednictvim Integrovaného operacniho programu, vyzvy €. 11. Tento projekt zapada do
celonarodni koncepce Ministerstva vnitra CR ,,Jednotnd droverl informa¢nich systéma
operacniho fizeni a modernizace technologii pro ptijem tistiového volani zakladnich slozek
1ZS“, ktery je realizovan ve vSech slozkach 1ZS (hasi¢sky zachranny sbor, zdravotnicka
zachranna sluzba, Policie CR).

V ramci projektu byla feSena i otazka nevyhovujicich prostor stavajiciho zdravotnického
operacniho stfediska (ZOS). Pro nové operacni fizeni nakonec Liberecky kraj ziskal prostory
v arealu Krajské nemocnice Liberec, v budové v Klasterni ulici.

Krajsky standardizovany projekt je rozdélen do dvou vzajemné navazujicich ¢asti: stavebni
Upravy nového zazemi opera¢niho stfediska a dodavky potfebnych systému a technologii
pro modernizaci ZOS i vyjezdovych vozidel.

Stavebni Gpravy v objektu v Klasterni ulici probéhly v 1été roku 2014. Poté nasledovalo slozité
vybérové tfizeni na dodavatele technologii, které muselo byt napoprvé zruseno, a po Uprave



zadavacich podminek znovu zahéjeno pred koncem roku 2014. Poté, co priibéh vybérového
fizeni proSetfoval na navrh jednoho z uchaze¢t Ufad pro ochranu hospodaiské soutéZe, bylo
toto rizeni uspésné ukonceno, a byla podepsana smlouva s vitéznym uchazecem - spolec¢nosti
YOUR SYSTEM, spol. s r.0. Od srpna tak probiha dodavka a implementace technologii v¢.
softwarového vybaveni.

Nové technologické vybaveni, potizované v ramci projektu, zkvalitni pfijem volani na linku
155, propojeni operacnich stfedisek IZS a pfedavani informaci mezi nimi, zefektivni také
komunikaci mezi zasahujicim tymem a cilovym zdravotnickym zatizenim, kam bude pacient
nasledné prevazen. Zdravotnické operacni stfedisko bude nové vybaveno osmi specialnimi
stoly, které jsou plné vybaveny komunikac¢ni a informacni technologii spliujici naro¢né
pozadavky pro praci operatora prijmu tisniového volani. Dale byla pofizena komunikac¢ni
technologie do dvou noveé potizenych sanitnich vozidel Toyota Hilux (navigacni ptistroj, tablet
pro posadky na zpracovani zdravotnické dokumentace a komunikaci se ZOS).

,V soucasné dobé je doddvka témér ukoncena. Probihd nastavovdni a ladéni systému, a také
zaskoleni operdtorti a vyjezdovych skupin pro pouzivdni novych technologii. Spusténi nového
systému je pldnovdno nejpozdéji 1. tinora 2016, uvedl feditel ZZS LK Vladimir Hadac.

Samotny Krajsky standardizovany projekt ZZS LK jako celek bude ukoncen k 31. 12. 2015. Jeho
celkové naklady se vySplhaji na 33 mil. K¢, pricemz Liberecky kraj o¢ekava, Ze po zavérecné
kontrole projektu obdrzi dotaci v celkovém thrnu 25,4 mil. K¢. Zaroven se jedna o jeden

z poslednich projekt(i, jehoZ ukon¢enim uzavie Liberecky kraj realizaci projektu financovanych
z programi Evropské unie na obdobi 2007-2013.

Krajsky standardizovany projekt navazuje na Narodni informacni systém integrovaného
zachranného systému (NIS IZS), se kterym budou nové systémy zachranné sluzby
technologicky provazany. Tim bude ve vSech krajich CR zaji$téna zastupitelnost operacnich
stfedisek jednotlivych zachrannych sluzeb. V pfipadé vypadku jednoho operac¢niho stiediska
bude jiné operacni stfedisko schopno docasné prevzit jeho tisnova volani. Také velmi Gizce
souvisi s jinym projektem realizovanym libereckou zachrannou sluzbou, kterym byly porizeny
nové sanitni vozy predstavené verejnosti v listopadu 2015.



