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Seniofi mohou od unora
vyuzivat sluzeb krajske
ombudsmanky pro
socialni zalezitosti

26.01.2016 14:22

0d zacatku Gnora se seniofi mohou se svymi problémy obracet na krajského poradce. S jejich
problémy jim poradi Lenka Kadlecova, naméstkyné hejtmana Libereckého kraje pro socialni
resort. Fungovat bude podobné jako ombudsmanka a k dispozici bude dvakrat mésicné.

Nameéstkyné poskytne nejenom osobni poradenstvi, napt. v pripadé, kdy se senior ocitne v
neocekavané nebo v tizivé zivotni situaci, ale i zajemctim, ktefi se nedokaZou zorientovat jak
v nabizené Skale socialnich sluzeb, tak v informacich, na co vSe maji ze zakona narok.

Pravidelné dvakrdt v mésici mé mohou zdjemci navstivit v mé kanceldri, kde se jejich problémiim
budu osobné vénovat. Chtéla bych jim byt jakymsi socidlnim ombudsmanem, a to vzdy prvni a treti
pondeéli v mésici, véetné letnich prdzdnin, pokazdé mezi 13. a 16. hodinou. V tuto dobu za mnou
mohou prijit bez ohldseni do mé kanceldre Cislo 417 ve ctvrtém patre sidla krajského uradu. Poprvé
v pondéli 1. uinora 2016,“ zve nameéstkyné, ktera také s napadem zfidit poradnu pro seniory
prisla.

,,Pri rozhovorech se seniory, s nimiz se setkdvdm béhem své prdce, jsem zjistila, Ze mnohdy nevédi,
kam se mohou obrdtit, kdyZ potiebuji pomoc v socidlni oblasti,“ vysvétlila Kadlecova. Seniory ve
své kancelafi vyslechne, jejich situaci spole¢né proberou, a pokud to bude potfebné, nasledné
jim zprosttedkuje pfimou pomoc ¢i je nasmeéruje na patti¢nou zodpovédnou instituci.

Z pocatku bude svou pomoc nabizet tém, ktefi za ni pfijdou do tfadu. Pokud vSak bude o sluzbu
vétsi zajem, pole plisobnosti se rozsiti i do dalsich mést Libereckého kraje. ,,Zvazuji moznost
pravidelnych ¢i nepravidelnych ndvstév nékterych z nasich prispévkovych organizaci, kde bych zridila
obcasné detasované pracoviste, kde by se na mé seniori mohli obracet. Myslim, Ze je to nejjednodussi
forma primé pomoci, kterd nebude Liberecky kraj stdt Zddné finance navic a pfitom pijde o sluzbu
nasim seniortim. Chci, aby védéli, Ze je zde vzZdy nékdo ochoten je pfijmout s vlidnou tvdri,“
pokracuje Lenka Kadlecova.



Podobna funkce ombudsmana jiz existuje od pocatku zati v jedné z prazskych meéstskych casti,
kde jen za prvni dva tydny zaznamenali obrovsky zajem senior.



