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Seniori chodi za
ombudsmankou
nejcasteji s potizemi v
oblasti bydleni

Poradna
pro seniory

Nevite si rady se slozitou
Zivotni situaci? Potfebujete
pomoci pfi jednani s afady?

Obratte se na krajskou ombudsmanku!

Kde: Krajsky urad Libereckého kraje, 4. patro,
kancelar naméstkyné hejtmana Lenky Kadlecové, ¢. dvefi 417

Kdy: Kazdé prvni a treti pondéli v mésici, od 13.00 do 16.00 hodin

S poradny je pomahat lidem napriklad:
+ pfi fedeni problematiky bydleni + pfi fedeni dluhd
+ v komunikaci s okolim + pfi vyfizovani zaleZitosti na Uradech
« v ptipadech domaciho nasili + pfivolbé vhodné volnocasové aktivity
« vpravnich zaleitostech
Neni nutné si ndvitévu objednavat piedem. grgc kv
kraj

11. 03. 2016 13:52

Mésic fungovani poradny pro seniory, kterou nabizi krajska nameéstkyné pro socialni resort
Lenka Kadlecova, ukazal, Ze o konzultace bude velky zajem. Na ,,ombudsmanku* se jiz
obrétilo vice seniorti, nez se v pocatcich o¢ekavalo. Nejc¢astéji prichazi lidé, ktefi si nevédi
rady ve spletitych Zivotnich situacich.

,V drtivé vétsiné se na mé obraci lidé, kteri fesi vdzné potiZe v oblasti bydleni. A to at jiZz ndjemniho,
kdy za mnou prisla seniorka, jejiz ,,domdci“ ji déld evidentni naschvdly, aby ji dostal z bytu pryc,
nebo i v oblasti vlastnického prdva. Otdsl mnou napriklad osud dvou starsich manzelti, kteri doplatili
na svou duvérivost. Neprostudovali si pofddné, co pri prodeji svého domu zndmému podepisuji a
nakonec prisli o stfechu nad hlavou. A to i presto, Ze se novy majitel zavdzal k tomu, Ze je v domku
nechd bezplatné dozit,“ uvadi ptiklady Lenka Kadlecova, ktera sluzbu ombudsmanky

v Libereckém kraji realizuje poté, co se inspirovala v jinych krajich.

S lidmi, ktefi za ni prichazeji, ale fesi i jiné potiZe ze socialni oblasti, napfiklad neptiznani
prispévku na péci apod. Nékteré véci sice nemiiZe vytesit na misté, ale bez pomoci zatim
neodesel zadny z navstévnikl. Minimalné se jim vzdy dostane rady, na kterou organizaci ¢i



instituci se mohou obrétit. A i to jim mnohdy velice pomuZe.

,Jejich ndvsteévy jsou pro mne i velmi dobrym zdrojem informaci. Dozvim se, co seniory v dnesni dobé
nejvice trdpi. Miizeme tipovat a odhadovat, ale jen pri osobnim setkdni si mohu udélat skutecny
obrdzek o jejich potizich,“ fika naméstkyné Kadlecova. Se ziskanymi informacemi chce pracovat
dale. ,V pripade, Ze se budou mnoZit problémy v oblasti bydleni, zvazuji zorganizovdni semindre

s odborniky, kteri seniory pripravi na mozné zdludnosti, které mohou cihat ve smlouvdch, at jiz
ndjemnich, kupnich nebo prodejnich. Nebylo by od véci ani tcastniky informovat, jakd maji prdva

v oblasti bydlenti,“ uzavira Lenka Kadlecova.

Cilem nameéstkyné je rozsitit informaci o nabizené pomoci ombudsmanky co nejsirsi vefejnosti.
Pro zacatek byly letacky s nabidkou distribuovany do krajskych domovi pro seniory a
nékterych zdravotnickych zatizeni, a i nadale se bude jejich distribuce rozsifovat.

Ombudsmanku mohou seniofi navstévovat v jeji kancelari, na Krajském tifadé Libereckého
kraje, kazdé prvni a tfeti pondéli v mésici. Najdou ji v kancelari ve 4. patte, ¢islo dvefi 417, od
13.00 do 16.00 hodin.



