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Seniori chodi za
ombudsmanskou s
sirokou skalou potizi

23.08.2016 15:45

Jiz vice nez pul roku maji seniofi z Libereckého kraje misto, kam se mohou obratit ve
svizelnych nebo pro né nefesitelnych situacich. Od po¢atku inora pomocnou ruku nabizi
Lenka Kadlecova, naméstkyné hejtmana pro socialni resort, ktera se jim pravidelné vénuje
vzdy dvé pondélni odpoledne v mésici. A za dobu jejiho pusobeni v roli ombudsmanky pro
seniory jeji pomoci vyuzila vice nez desitka potfebnych.

,Lidé se na mé obraceji se svymi smutnymi pribéhy. Nejcastéji jde o potizZe, do kterych se dostanou v oblasti bydlent,
ale navstivil mé t¥eba i pdn, ktery md mentdIné postiZzeného synovce a zajimal se, kde by mohl ziskat prdci. Casté
jsou dotazy, co maji lidé délat, kdyz prisli o pritkaz ZTP a naposledy u mé byla Zena v invalidnim diichodu, kterd se
potykd s dluhy a exekucemi svého manzela, s nimz je v rozvodovém rizeni,“ vyjmenovava namestkyné Lenka
Kadlecova.

Ne vse dokaze za seniory vytesit, drtiva vétSina véci neni v jeji kompetenci ani v kompetenci krajského
Ufadu, nicméné nikdy navstévnici neodchazeji bez rady, kde by jim mohli pomoci. To je ostatné cilem krajské
ombudsmanky — pomoci senioriim zorientovat se v moznostech, které mohou pfi svych problémech
vyuzivat.

,Nabidka riiznych poraden, neziskovych organizaci ptisobicich v socidlnich sluzbdch a podobné je velice pestrd, ale
informace o nich jsou pro seniory mnohdy nedosaZitelné, jsou casto bezmocni. Kdyz vidim, jak ode mé lidé
odchdzeji alespori uklidnéni, Ze jiz vi, kam se maji obrdtit pro konkrétni pomoc, mi ddvd zpétnou vazbu, Ze moje
¢innost v tomto ohledu md smysl,“ uzavira nameéstkyne.



