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Za neodjete spoje
odebere kraj dopravci
CSAD Liberec dvé linky.
Spolec¢nost kvuli
vypadkum spoju
cestujici odskodni

31. 01. 2017 15:25

Kvili nevypravenym spojum a opakovanym stiZznostem odebere Liberecky kraj dopravci
CSAD Liberec dvé autobusové linky. Za neplnéni jizdnich ¥ada krajsky ufad, odbor dopravy,
soucasné se spole¢nosti zahajil spravni fizeni. CSAD Liberec po dohodé s Libereckym krajem
také odSkodni cestujici, kterych se v minulych dnech a tydnech dotkly vypadky spoji nebo
zpozdéni vétsi nez tficet minut. Takova opatfeni na dnesni schiizce vyjednalo vedeni kraje

s dopravcem CSAD Liberec, ten pfislibil okamZitou napravu.

,Liberecky kraj za sluzbu, na kterou jsou ze strany cestujicich stiznosti, plati. Takto si fungujici spoluprdci opravdu
nepredstavuji, a proto od konce loriského roku vedeme s dopravcem jedndni. Veérim, Ze opatreni situaci opéet napravi
a obnovi diivéru cestujicich ve verejnou dopravu,“ fika hejtman Martin Pita.

Podle tidaju centralniho dispecinku verejné dopravy Libereckého kraje do$lo loni v prosinci celkem k 85
mimotadnostem a letos v lednu k asi 130. Jednalo se pievazné o neodjeté spoje nebo jejich ¢asti, které ve
vétsiné pripadi vznikly vinou dopravce. ,,Vzhledem k tomu, Ze spolecnost BusLine md jako jediny autobusovy
dopravce v kraji licence na provoz linek Liberec — Jablonec nad Nisou a Liberec - Jilemnice, bude noveé tuto ¢dst
vykonti zajistovat,“ vysvétluje Marek Pieter, naméstek hejtmana pro resort dopravy, investic a vefejnych
zakazek. , Jestlize dojde k situaci, kdy dopravce jakékoliv tfi dny v jednom kalenddinim mésici neodjede denné vice
nez 20 spojt, tak s CSAD Liberec rozvdZzeme smlouvu s vypovédni lhiitou ¢tyFi mésice,“ dopliiuje Pieter.

Po dohodé s krajem dopravce odS$kodni cestujici, kterych se dotkly vypadky spoju a dal$i mimofadnosti
(zpoZdéni). O odSkodnéni se mohou pfimo u dopravce prihlasit ti, ktefi se prokazi jizdenkou ze spoje
zpozdéného vice nez 30 minut. Dopravce také poskytne slevy na rela¢ni kupény (sedmi-, tficeti- a
devadesatidenni) tam, kde dochéazelo k vypadkiim spoji nejc¢astéji, tj. mezi Libercem a Jabloncem nad Nisou
a na Chrastavsku. Kupony se slevou bude potfeba zakoupit pouze v informacni kancelati dopravce na
autobusovém nadrazi v Liberci. ,,Relacni kupony musime proddvat v plné hodnoté, slevu tak poskytneme pri
zaplacenti. Z toho diivodu Zdddme cestujici, aby se o slevu prihldsili v nasi informacni kanceldri,“ upfesnuje Petr
Wasserbauer, feditel CSAD Liberec. U jednotlivych jizdenek v p¥ipadé zpoZdéni del$im neZ 30 minut bude
cestujicim vracena ¢astka ve vysi 25 % z ceny jizdného. U rela¢nich kupént pak bude poskytnuta sleva pri
zakoupeni dalsiho navazujiciho kupénu pro danou relaci, a sice ve vysi 20 % pro sedmidenni a 10 % pro



tficeti- a devadesatidenni. V pripadé, Ze by cestujici nechtél slevu vyuzit, md moznost pozadat o vraceni
¢astky odpovidajici jeho slevé. Podminkou je, Ze cestujici ma nebo mél kupén platny mezi 11. prosincem 2016
a 31. lednem 2017. U devadesatidennich kupdnu se cestujici musi o slevu prihlasit nejdéle do konce bfezna
2017.

Soucasné odbor dopravy krajského tradu zahdjil se spolecnosti CSAD Liberec spravni fizeni za prosincova
neplnéni jizdnich ¥add, kde mu hrozi pokuta aZ 500.000 K¢. Lednova poruseni bude feSit podle skutecnosti
v anoru.

,,Cestujicim se velice omlouvdme za problémy, ke kterym v poslednich mésicich doslo. Cestou odskodnént jim
alespor budou ¢dstecné kompenzovdny. Spolecnost CSAD Liberec nds na dne$ni schiizce informovala o tom, Ze jiz
uzavrela smlouvy se ctyfmi mensimi dopravci na subdoddvky a ddle Ze jiZ vyresila problém s chybéjicimi vozidly,

vy

nyni disponuje 74 autobusy. Verim, Ze tato opatreni povedou k zlepSeni situace,“ uzavira nameéstek Pieter s tim,
Ze se cestujici v pfipadé dotazli na aktualni stav zajiSténi dopravni obsluznosti v Libereckém kraji mohou
obracet na centralni dispecink vefejné dopravy, tel: 704 702 000 (funguje denné od ¢tyt hodin rano do
ptlnoci).

Souhrn moznosti, jak muZe byt cestujici odSkodnén:

o Slevu lze uplatnit pouze v Informacni kancelati na autobusovém nadrazi v Liberci (v
pracovni dny od 7:00— do 19:00), tel. 485 105 413

o Pri zpozdéni delsim nez 30 minut — sleva 25 % z ceny jizdenky — cestujici se prokaze
zakoupenou jizdenkou.

o Pro relace Liberec — Jablonec a Liberec — ,,Chrastavsko* (Chrastava, Chrastava — Vitkov,
Hradek n.Nis., Hradek n.Nis. — Vaclavice, Hradek n.Nis. — Sedlo, Hradek n.Nis. — Dolni
Sucha, Bily Kostel, Chotyné, Nova Ves, Mnisek a relace mezi témito zénami)

7-denni kupon: 20% sleva (nebo vratka v hotovosti)
30-denni a 90-denni kupon: 10% sleva (nebo vratka v hotovosti)
Plati pro cestujict, ktefi méli zakoupen kupon alespon ¢dstecné platny v obdobi od
11. prosince do 31. ledna, slevu je mozné uplatnit nejpozdéji do 31. brezna v Informacni
kanceldri na autobusovém nddraZi v Liberci, Varnurova 885/5.
o DalSi informace poda vedouci autobusové dopravy, pan Ladislav Roucka,

ladislav.roucka@csadlb.cz, tel. 739 605 015 anebo vedouci dispecer autobusové dopravy pan
Martin Horacek tel. 739 583 934
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