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TéZko odhadnout, kolik lidi zachranil pfed néjakym nezvratnym Zivotnim krokem jeden
telefonat do liberecké Linky diivéry. Dohromady zde pomoc nebo jen radu hledalo dosud
témér 120 tisic lidi. Ve stfedu 15. bfezna totiz oslavila Linka duvéry Liberec za pfitomnosti
naméstka hejtmana Libereckého kraje Pavla Svobody uz 25 let své existence.

Liberecka Linka dvéry je jedind v Libereckém kraji. Dnes patfi v celé republice mezi devét zafizeni, kterd
funguji nonstop. Od roku 1992 fesili pracovnici Linky d@véry problémy, které jim svétovali lidé nejprve
jenom po telefonu. Po roce 2000 pribyl i kontakt e-mailem. Na druhé strané telefonniho aparatu nebo
internetového spojenti se za tu dobu vystfidalo na 100 socialnich pracovnika.

,»Kndm mohou zavolat déti i dospéli. VSechny hovory jsou anonymni, nevidime na displeji telefonu ani cislo
volajictho. Pracovnici jsou vdzdni mlcenlivosti,“ zdUraznil Ivo Brat, feditel krajské ptispévkové organizace
Centrum intervenc¢nich a psychosocialnich sluzeb Libereckého kraje, ktera Linku diveéry v Liberci provozuje.

Nejcastéji vytoci Linku divéry lidé ve véku od 30 do 50 let. Vice nez polovina z nich jsou Zeny. Jak uvedla
socialni pracovnice Sarka Sva¢inova, mnohdy se obrati na Linku d@ivéry jen proto, Ze potfebuji znat nazor
tfetiho ¢loveka. Pfevazuji problémy osobni a existencni, tvahy o sebevrazdé, trauma z osameélosti nebo
umrti blizkého ¢lovéka. Casto se lidé potykaji s psychickou krizi, zplisobenou autonehodou, piepadenim,
znasilnénim, zivelnou katastrofou nebo ztratou zaméstnani.

,,KdyZ je klient v krizi, md takzvané tunelové vidéni. Vidi jen ten sviij problém, nevidi Zddnou moznost jeho fesenti,“
poznamenala Sarka Svacinova. ,, Lidi, ktefi se na nds obraceji, kazdym rokem pribyvd. V posledni dobé az o dva
tisice za rok,“ dodala.

Lidé hledaji u Linky d@ivéry také naptiklad pomoc s feSenim manzelskych krizi, nevér nebo finan¢nich
problém. Vzrista také pocet volajicich, ktefi si nevédi rady se svou zavislosti na hazardnich hrach. Ti
obvyKkle vytodi ¢islo Linky divéry po cesté z herny, kdyz praveé prisli o vysokou sumu penéz. Na Linku davéry
se obraceji ¢asto i pfibuzni narkomant. Nejvice telefonatl byva ve vecernich hodinach, a také v jarnim

obdobi, kdy se pravidelné mnoha lidi zmocnuji deprese.

»Za kazdym telefonem se skryvd jeden lidsky pribeh. Pribéh cloveka, ktery nevi, jak ddl. Nebo si jen potrebuje
s nekym promluvit,“ podotkl nameéstek hejtmana Pavel Svoboda. ,,Ani si neumim predstavit, jak se musi nekteri



lidé citit zoufale a opusténé, kdyz jim nezbyde nic jiného nez zavolat tiplné cizimu ¢lovéku do Linky divéry. Lidé by
sem ale nevolali, kdyby nevérili, Ze jim dd jeden telefon nadéji. Proto povazuji Linku diivéry za velmi diileZitou a
nenahraditelnou sluzbu,“ doplnil.

’

Podle feditele Ivo Brata stoji provoz Linky dGvéry Liberec ro¢né bezmala 1,9 miliond korun. Vétsi ¢ast této
sumy hradi stat, zbytek dava ze svého rozpoctu Liberecky kraj.

Foto: www.linka-duvery.cz



