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Liberecky krajsky urad
byl zarazen do
celosvétove databaze
EFQM Global
Excellence Index (GEI)
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Krajsky uifad Libereckého kraje se nové miiZe pochlubit, Ze v ramci Ceské republiky je
jedinym afadem, ktery je uveden na oficialnich strankach EFQM GEI. Jde o prestiZni
celosvétovou databazi organizaci, které zavedly a udrzuji Model excelence EFQM a tim
naplnuji filozofii TOM.

Krajsky urad Libereckého kraje pilotné odzkousel Model excelence EFQM v roce 2012, tehdy ve
verzi 2010. Od roku 2013, zavedl verzi modelu 2013, kterou udrZzuje doposud. Ufad podle modelu
EFQM ziskal v roce 2014 v Narodni cené kvality Ceské republiky ocenéni Excelentni organizace
a v mezinarodni cené (EFQM) ocenéni Recognised for Excellence 4 star. V meésici cervnu 2017
mu bylo nabidnuto zafazeni v celosvétové databazi GEI, této nabidky byt ve spolecnosti dalsich
zhruba 1000 excelentnich organizaci z celého svéta zakonité vyuZil.

European Foundation for Quality Management (Evropska nadace pro fizeni kvality) (EFQM) je
neziskova organizace, ktera byla zaloZena v roce 1988 vrcholnymi manazery prednich
evropskych spolecnosti. Jejich cilem bylo prosazovani filozofie Total Quality Managementu

v kazdodenni praxi. ,Total Quality Management by mél slouZit ke zvysovdni vykonosti a konkurence
schopnosti organizace. Jeho hlavnim tikolem je ukdzat vysledky, mezi které patfi napriklad
spokojenost klienttl, zaméstnancti nebo dokdZze i vyhodnotit zodpovédnost organizace vici
spolecnosti. Poméruje predpoklady vytvorené nejvyssimi strategickymi manazery se skutecnosti a
vyhodnocuje, jak se jim dari naplriovat dané cile, napriklad v oblasti rizeni lidskych nebo ostatnich
zdrojtl, systémil a proces,“ ptiblizil systém Tomislav Vanék, manazer kvality Krajského titadu
Libereckého kraje a doplnil, Ze vize organizace EFQM je svét, ve kterém vyrobky a sluzby
poskytuji excelentni spole¢nosti.

V dnes$ni dobé sdruzuje EFQM vice nez 35.000 organizaci ziskového, neziskového i vetejného
sektoru nejen z celé Evropy, ale i z jinych kontinentd.



