\Ueepst

Jablonecke
infocentrum obhajilo
certifikat kvality
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Turisté jsou v Jablonci nad Nisou vitani! Plati to pfinejmensim ve zdejsim turistickém
infocentru. Dikkazem muZe byt prestizni certifikat Ceského systému kvality sluZeb, ktery se
letos podafrilo tispésné obhdjit.

UdrZeni Certifikatu Ceského systému kvality sluZeb je podminéné vstficnym p¥istupem k
zakaznikiim — poznani jejich potfeb, naslouchani pfanim, dobré komunikace a stalého
zlepSovani sluzeb. “Obhdjent certifikace nds velmi tési. Snazime se ndvstévnikiim vychdzet
maximdlIné vstric, ale prece jen miiZe byt clovék ¢asem postizen provozni slepotou a zpétnd vazba je
proto uZite¢nd. UdrZent kvality sluZeb je pro nds diileZité, a to nejen na papire,” zduraznuje Hanka
Herkommerova vedouci turistického infocentra v Jablonci.



