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Krajsky urad
Libereckeho kraje
znovu prevzal ocenéeni
na Prazskem hrade
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Krajsky urad Libereckého kraje obhajil ocenéni Excelentni organizace v ramci Narodni ceny
kvality Ceské republiky 2017. Uspéch potvrdil vysokou spoleéenskou odpovédnost
organizace. Cenu pfevzali statutarni nameéstkyné hejtmana Jitka Volfova a feditel
libereckého krajského Gfadu René Havlik pfi slavnostnim vyhlaseni na PrazZském hradé.
Ufad je zaroverti jedinou ocenénou organizaci v celém Libereckém kraji.

Hlavnim hodnoticim prvkem pro Radu kvality Ceské republiky, kterd o ocenéni organizaci
rozhodovala, je zejména spokojenost klientl a to, jak se posuzovany subjekt , chova* vaci
svému okoli. Krajsky urad Libereckého kraje svym tispéchem navazal na dlouhodobou filozofii,
jejimz cilem je klast d@iraz na rozvoj lidskych zdroj a dlouhodobé planovani ¢innosti. ,Profesni
riist zaméstnanct, jejich motivace a spokojenost je pro nds jednou z hlavnich priorit. Vénujeme
pozornost rovnym prileZitostem Zen a muZzil. Zamérujeme se zejména na prdci se zaméstnanci na
rodicovské a materské dovolené Ci péci o déti predskolniho véku,“ prohlasil René Havlik, feditel
Krajského tradu Libereckého kraje.

,,UCelem pFihldsent krajského tifadu do Ndrodnf ceny kvality Ceské republiky bylo posoudit provddéné
aktivity nezdvislou stranou,“ dodal Tomislav Vanék, manazer kvality Krajského uradu
Libereckého kraje. V praxi to znamena zhodnoceni vystupl organizace nikoliv vnitfnimi
meéritky, ale objektivnim pohledem zvenci. K tspéchu krajského turadu prispiva i dalsi ocenéni,
a to v ramci EFQM (Evropska nadace pro management kvality), kde Gfad ziskal cenu tzv.
Recognised for Excellence 4 star. To umoznilo krajskému Gfadu uvedeni na oficidlni stranky
EFQM Global Excellence Index. Jedna se o prestizni celosvétovou databazi organizaci, které
naplnuji vyse zminénou filozofii.

Uspéchy prinesly objektivni pohled na chod Gfadu a umoznily otevfit cestu neustidlému
zlepsSovani, zvysSovani kvality vSech ¢innosti, které afad vykonava v ramci samostatné i
pfenesené plisobnosti.



