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Zakaznicke centrum
verejne dopravy uz
funguje v Evropskéem
dome

03. 01. 2018 00:00

Od utery 2. ledna 2018 je v Evropském domé vedle budovy Krajského ufadu Libereckého kraje
plné funkéni nové Zakaznické centrum verejné dopravy. Nabizi kompletni sluzby spojené

s kartou Opuscard a systémem integrovaného dopravniho tarifu IDOL. Soucasti slavnostniho
otevfeni se 3. ledna kona akce s nazvem Den s Opuscard, kdy mohou ob¢ané ziskat osobni
kartu s 50% slevou.

,Predstavte si, Ze vefejnd doprava je firma, kterd poskytuje sluzby desitkdm tisic zdkaznikiim denné.
Pak se budete oprdvnéné divit, Ze tato firma nemd svoje zdkaznické centrum, v némz dokdze
obslouZit své zdkazniky ve vSech moznych situacich, které mohou v souvislosti s poskytovanou
sluzbou nastat. Aniz by zdkaznika posilala od Certa k ddblu, z jednoho mista na druhé,“ uvedl Jiti
Hrubon, feditel KORID LK, ktera organizuje vefejnou dopravu v Libereckém kraji.

Umisténi Zakaznického centra vefejné dopravy v Evropském domeé je urcitym kompromisem

v hledani vhodné lokality. KORID LK ve spolupraci s Dopravnim podnikem mést Liberce a
Jablonce nad Nisou se jiz nékolik let snazil nalézt misto mezi dopravnim terminalem MHD ve
Flignerové ulici a vlakovym a autobusovym nadrazim regionalni dopravy. Vyhodou Evropského
domu je predevsim snadna dostupnost pro zakazniky. Bezbariérovy ptistup umozni bez
jakychkoliv omezeni vstup i handicapovanym ob¢antm. Zdkaznické centrum je umisténo

v pfizemi vlevo od hlavni recepce.

Co se tyka konkrétnich sluzeb Zakaznického centra, zakladem je funk¢ni zapojeni veskerych
sluzeb souvisejicich s porizenim a vyménou karty Opuscard, kterou v soucasné dobé vyuziva
zhruba sto tisic cestujicich. Nové vyvinuty software umozni vydat kartu na poc¢kani a bez
expresniho priplatku. Je nutné s sebou prinést pouze prikaz totoznosti. Ostatni nalezitosti
vytidi Zadatel pfimo na misté vCetné fotografie.

U dalsich prepazek bude mozné portidit si Casovy kupdn pro zény Liberec, Jablonec nad Nisou ¢i
¢asovy kupén IDOL. V nabidce bude také mozZnost dobit si elektronickou penéZenku pro thradu



jednotlivych prestupnich jizd v ramci systému IDOL. Mimo néj navstévnici mohou zakoupit
mistenky v rezervac¢nim systému AMS, turistické jizdenky Euro-Nisa-Ticket pro cely
Euroregion Nisa ¢i jizdni fady. K prodeji budou téZ doplnky ke karté Opuscard ($ndrky, pouzdra
apod.). V¥hodou nového systému je také novy zptisob vytizovani reklamaci. Ty budou probihat
na jednom misté, a to na pockani, ve slozitéjsich pripadech do nékolika dnt. Odpadne tak
slozitost cestovani na rlizna mista za vyhotovenim prislusné dokumentace.

Cilem Zakaznického centra je poskytovat nejen sluzby, ale i realny a aktualni prehled o verejné
dopraveé v Libereckém kraji. Z toho divodu budou sluzby centra k dispozici nejen na prepazce,
ale i pres telefon, a to v dobé mezi 4:00 az 24:00 hodinou. Lidé ziskaji mnozstvi informaci také
formou letdkd, jez budou zdarma v prepazkovych prostorach, e-mailem, na facebooku,
twitteru ¢i na webech www.opuscard.cz a www.iidol.cz.

Zmeény dozna i stavajici cenik sluzeb. ,,Rusi se expresni pfiplatek za vyddni karty na pockdni a cena
anonymni pfenosné karty se sniZi zhruba na polovinu, tedy na 50 K¢ Tim hlavnim diivodem je udélat
z karty Opuscard dostupné médium pro cestovdni po Libereckém kraji,“ dodava Marek Pieter,
nameéstek hejtmana pro resort dopravy, investic a vefejnych zakazek.


http://www.opuscard.cz
http://www.iidol.cz

