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Vysledek kontroly provedene u Magistratu
meésta Liberec - vykon prenesené pusobnosti
v oblasti socialné - pravni ochrany deti

16.10. 2019 00:00

Predmét Zadosti:

Zadatel pozaduje poskytnuti informaci o vysledku kontroly, kterou provedl Krajsky ufad
Libereckého kraje u Magistratu mésta Liberec, jejimz pfedmétem byl vykon pienesené
plsobnosti v oblasti socidlné — pravni ochrany déti dle zakona ¢. 359/1999Sb., o socidlné-
pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist.

Odpovéd' na Zadost:

Vysledek kontroly organu socialné - pravni ochrany déti Magistratu mésta Liberec
zaznamenany v protokolu o kontrole ze dne 19. 9. 2019:

Kontrola byla zaméfena na dodrZovani § 9a odst. 3 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist a napliiovani Standardd kvality socidlné-pravni
ochrany déti obecnimi Gifady obci s rozsifenou ptisobnosti dle Pfilohy ¢. 1 k Vyhlasce ¢. 473/2012
Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Standard ¢. 1 — Mistni a ¢asova dostupnost

Kritérium 1a) Organ socialné-pravni ochrany (dale jen “SPO") zajiStuje ucinné poskytovani
SPO v potfebném rozsahu na celém tzemi svého spravniho obvodu.

Kritérium 1b) Doba vykonu SPO je ptrizplisobena potfebam osob, jimZ je nebo mizZe byt
v budoucnu SPO poskytovana nebo na néz se zaméruje, zejména détem (dale jen "cilova
skupina'). Osobni vykon SPO je zajiStén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech
pracovniho klidu je zajiSténa nepfetrzita pracovni pohotovost.

Vyhodnoceni standardu €. 1:
VSechna kritéria standardu €. 1 byla splnéna, z tohoto diivodu byl za standard udélen 1 bod.

Standard ¢. 2 — Prostfedi a podminky



Kritérium 2a) Vykon SPO je zajiStén v prostorach vhodnych pro komunikaci s ohrozenymi
détmi a rodinami. Organ SPO zajisti takové prostory pro vykon SPO, které predstavuji
odpovidajici zazemi pro vykon SPO a jejichZ kapacita odpovida mnozstvi konzultaci spojenych

s poskytovanim SPO.

Kritérium 2b) Organ SPO ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na vykon SPO na pracovisti
i mimo néj. K dispozici je zejména potfebny pocet automobili, mobilnich telefon, notebookd,
fotoaparatt a dalsich prostfedkd zaznamové techniky pro praci v terénu.

Kritérium 2¢) Organ SPO ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro praci s osobami z
cilové skupiny, jimz je poskytovana SPO (dale jen "klient"), zejména s ohledem na potieby déti.

Kritérium 2d) Organ SPO ma k dispozici potfebné hygienické zazemi a osobni ochranné
pracovni prostiedky pro zaméstnance zatazené v organech SPO k vykonu SPO.

Vyhodnoceni standardu €. 2:
VSechna kritéria standardu ¢. 2 byla splnéna, z tohoto dlvodu byl za standard udélen 1 bod.

Standard ¢. 3 — Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium 3a) Organ SPO zvefejni zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup ¢i jingm vhodnym
zpusobem pravidla a postupy jim vytvorené za ic¢elem naplnéni téchto standarda kvality SPO
pfi poskytovani SPO.

Kritérium 3b) Organ SPO ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach poskytovani SPO,
a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou verejné dostupné.

Vyhodnoceni standardu €. 3:
VSechna kritéria standardu ¢. 3 byla splnéna, z tohoto dlivodu byl za standard udélen 1 bod.

Standard ¢. 4 — Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium 4a) Organ SPO ma v ramci stanovené organizacni struktury ur¢en pocet pracovnich
mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnanct zafazenych v organech SPO
k vykonu SPO.

Kritérium 4b) Pocet zaméstnanci je pfiméfeny spravnimu obvodu organu SPO. Pfi vypoctu
pfiméfeného poc¢tu zaméstnancl organu SPO je zohlednéno kritérium ovliviiujici narocnost
vykonu SPO ve spravnim obvodu organu SPO. Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1
zameéstnanec na 800 déti (osob do 18 let véku), které jsou hlaseny k trvalému pobytu ve
spravnim obvodu organu SPO. Do poc¢tu pracovniki se zapocitava vedouci pracovnik adekvatné
svému zapojeni do prace s Klienty.

Kritérium 4c) Organ SPO ma v ramci organizac¢ni struktury vnitinim predpisem pisemné
zpracovana opravneéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se k vykonu



SPO, uplatnénim specializace zejména pro oblast nahradni rodinné péce, socialni kurately pro
déti a mladez a ochrany tyranych a zneuzivanych déti a disledné dba na to, aby konkrétni
pracovni pozice byla vyhrazena vylu¢né vykonu SPO.

Vyhodnoceni standardu €. 4:
Kritérium 4a) standardu ¢. 4 nebylo splnéno, z tohoto diivodu bylo za standard udéleno
0 bodut.

Standard ¢. 5 — Prijimani a zaskolovani

Kritérium 5a) Kazdy zaméstnanec zatazeny v organu SPO k vykonu SPO splituje kvalifika¢ni
pfedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika podle zékona o socialnich sluzbach
a disponuje zvlastni odbornou zptisobilosti na tiseku SPO.

Kritérium 5b) Organ SPO ma pisemné zpracovana pravidla pro pfijimani novych zaméstnanct
zatazenych v organech SPO k vykonu SPO.

Kritérium 5c¢) Organ SPO ptihlasi nového zaméstnance zatazeného v organu SPO a
vykonavajiciho SPO v pravnimi predpisy stanovenych lhitach ke zkousSce zvlastni odborné
zpusobilosti.

Kritérium 5d) Organ SPO ma pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani novych
zameéstnancl vykonavajicich SPO.

Kritérium 5e) Organ SPO urcuje, zda umozni studentim a jinym fyzickym osobam stat se
stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ SPO umoziuje studentim nebo jinym
fyzickym osobam pisobit jako stazisté nebo dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a po
nalezitém proskoleni.

Vyhodnoceni standardu ¢. 5:
Kritérium 5a) standardu ¢. 5 nebylo splnéno, z tohoto dlivodu bylo za standard udéleno
0 bodu.

Standard €. 6 — Profesni rozvoj zaméstnancii

Kritérium 6a) Vedouci zaméstnanec organu SPO zatrazeny k vykonu SPO pravidelné hodnoti
podfizené zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu SPO. Vedouci zaméstnanec zafazeny v
organu SPO je hodnocen svym pfimym nadifizenym minimalné jednou ro¢né. Hodnoceni je
zaméreno zejména na stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cild a potfeb dalsi
odborné kvalifikace.

Kritérium 6b) Organ SPO ma pisemné zpracovany individualni plany dal$iho vzdélavani
jednotlivych zaméstnanct zafazenych v organu SPO k vykonu SPO.

Kritérium 6c) Organ SPO zajistuje priibézné vzdélavani zaméstnancil zafazenych v organech




SPO k vykonu SPO v rozsahu minimalné 6 pracovnich dnti za kalendarni rok, a to formou Gcasti
zaméstnancl zatazenych v organech SPO k vykonu SPO na vzdélavacich kurzech
akreditovanych Ministerstvem prace a socidlnich véci. Vzdélavani zaméstnanc zafazenych v
organech SPO k vykonu SPO vychéazi z individualnich plant dal$iho vzdélavani a je zaméfeno
na rozsiteni odborné kvalifikace.

Kritérium 6d) Organ SPO zajiStuje pro zaméstnance zatazené v organech SPO k vykonu SPO,
kteti vykonavaji pfimou praci s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Vyhodnoceni standardu €. 6:
Kritérium 6¢) standardu €. 6 nebylo splnéno, z tohoto diivodu bylo za standard udéleno
0 bodu.

Standard ¢. 7 — Prevence

Kritérium 7a) Organ SPO aktivné vyhledava a monitoruje ohroZené déti. Prokazatelné
koordinuje, pfipadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

Kritérium 7b) Organ SPO v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dal$imi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy izemni samospravy,
povérenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluzeb, zastupci Skol a Skolskych zatizeni,
Policii Ceské republiky, Proba¢ni a mediacni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim,
poskytovateli zdravotnich sluzeb, pripadné dalsimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a
organy vefejné moci ziCastnénymi na péci o ohrozené déti podle mistnich potfeb a podminek.
VSechny uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace v ramci vySe uvedeného zvolit tym
pro déti a mladez.

Vyhodnoceni standardu €. 7:
VsSechna kritéria standardu €. 7 byla splnéna, z tohoto diivodu byl za standard udélen 1 bod.

Standard ¢. 8 — Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pfidéleni pfipadu

Kritérium 8a) Organ SPO jednotné postupuje pfi ptijeti oznameni pfipadu a jeho evidenci.

Kritérium 8b) Kazdy ptipad organu SPO je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.

Kritérium 8c) Kazdy pfipad je ptridélen konkrétnimu koordinatorovi ptipadu. Koordinator tidi
pribéh vykonu SPO u daného pfipadu.

Kritérium 8d) Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu SPO k vykonu SPO pracuje maximalné
s 80 rodinami, v ptipadé kuratora pro déti a mladez se 40 rodinami. V pfipadé prace s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalneé se 40 rodinami.

Vyhodnoceni standardu €. 8:
Kritérium 8d) standardu ¢. 8 nebylo splnéno, z tohoto diivodu bylo za standard udéleno o0 bodu.




Standard ¢. 9 — Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium 9a) Pfi jednani s klientem dodrzuje organ SPO zdakladni principy vykonu SPO,
zejména respektuje individualni pfistup ke vS§em klientlim, vychazi z individualnich pottfeb
kazdého Klienta, podporuje samostatnost klientt, uplatiiuje individualni pfistup k potfebam
kazdého klienta, motivuje k péci o déti, posiluje socidlni zaclenovani klientt, disledné
dodrzuje lidska prava a zakladni svobody, podporuje kontakt s pfirozenym socialnim
prostfedim, informuje klienta o postupech pouZzivanych pti vykonu SPO.

Kritérium gb) Organ SPO zajiStuje sluzby potfebné pro jednani s osobami se specifickymi
potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi a pravnickymi osobami, které tyto
sluzby zajisti externé.

Kritérium 9c) Organ SPO provadi u vSech ptipadii, zejména v okamziku zavedeni ditéte do
evidence déti uvedenych v § 54 zakona, zakladni vyhodnocovani potteb ditéte a situace rodiny
(dale jen ,,vyhodnocovani), zamérené na skutecnost, zda se jedna o dité vymezenév § 6 a § 54
pism. a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zakona, nebo o dité zarazené do evidence déti z
jiného duvodu. JestliZe ze zavéru vyhodnocovani vyplyva, Ze se jedna o dité vymezené v § 6
zakona, provadi organ SPO podrobné vyhodnocovani.

Kritérium 9d) Organ SPO zpracovava v piripadé, kdy provedl podrobné vyhodnocovani se
zavérem, ze se jedna o dité vymezené v § 6 zakona, individualni plan ochrany ditéte, podle
potfeby jej prehodnocuje a nasledné jej uzavira.

Vyhodnoceni standardu €. 9:
VSechna kritéria standardu ¢. 9 byla splnéna, z tohoto duvodu byl za standard udélen 1 bod.

Standard ¢. 10 — Kontrola pfipadu

Kritérium 10a) Organ SPO zajistuje pravidelnou kontrolu pfipadd.

Vyhodnoceni standardu €. 10:
VSechna kritéria standardu €. 10 byla splnéna, z tohoto dlivodu byl za standard udélen 1 bod.

Standard ¢. 11 — Rizikové a nouzové situace

Kritérium 11a) Zaméstnanci zatfazeni v organech SPO k vykonu SPO jsou pfipraveni na vyskyt
rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné seznameni se situacemi, které mohou
nastat v souvislosti s vykonem SPO véetné postup(i pfi jejich feSeni.

Vyhodnoceni standardu ¢. 11:
VsSechna kritéria standardu ¢. 11 byla splnéna, z tohoto divodu byl za standard udélen 1 bod.

Standard ¢. 12 — Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti



Kritérium 12a) Organ SPO uplatiiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace
dokumentace, vcetné vedeni elektronické dokumentace v informacnim systému socialné-
pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

Kritérium 12b) Zaznamy organu SPO jsou vedeny takovym zplisobem, aby byly srozumitelné
pro klienta.

Vyhodnoceni standardu ¢. 12:
Kritérium 12a) standardu €. 12 nebylo splnéno, z tohoto divodu bylo za standard udéleno
0 bodu.

Standard ¢. 13 — Vyfizovani a podavani stiznosti

Kritérium 13a) Organ SPO ma zpracovana pravidla pro podavani, vytizovani a evidenci stiznosti
v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Kritérium 13b) Organ SPO informuje klienty a dal$i osoby o moZnosti podat stiznost, a to
zpusobem srozumitelnym klientéim a dal$im osobam.

Vyhodnoceni standardu ¢. 13:
VsSechna kritéria standardu ¢. 13 byla splnéna, z tohoto dlvodu byl za standard udélen 1 bod.

Standard ¢. 14 — Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi fyzické osoby
a pravnické osoby

Kritérium 14a) Organ SPO zprostfedkovava a doporucuje klientdm sluzby fyzickych a
pravnickych osob podle jejich potfeb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi v individualnim
planu ochrany ditéte.

Kritérium 14b) Organ SPO se intenzivné vénuje oblasti pfipravy na samostatny zivot u déti
starSich 16 let, které se nachazeji v Gstavni vychové, v nahradni rodinné péci nebo v péci
kurator.

Vyhodnoceni standardu ¢. 14:
VSechna kritéria standardu €. 14 byla splnéna, z tohoto diivodu byl za standard udélen 1 bod.

Magistrat mésta Liberec splnil kritéria deviti standardi kvality socialné-pravni ochrany
a bylo mu pfidéleno 9 bodii ze 14 moznych.



