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Pomoc mate vzdy na POMOC VZDYCKY
dosah, tak po ni NA DOSAH
sahnéte. A stahnéte! -

S -y
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Prvnim stupném pomoci je rada, tu nyni socialni rezort Libereckého kraje nabizi
prostfednictvim svého elektronického Katalogu socialnich sluzeb vCetné nové mobilni
aplikace. Socialni resort od prosince 2019 spousti zcela novy webovy portal, ktery chce
nabidnout k vyuZiti co nejsirsi vefejnosti. Spusténi elektronického katalogu bude provazet
kampaii ,,Pomoc mate vzdy na dosah. Tak po ni sahnéte“. S touto kampani se budou lidé
setkavat v méstské hromadné dopravé ve vybranych méstech i na socialnich sitich po cely
prosinec 2019.

Svét neni riZovy. Kazdého z nas drive ¢i pozdéji zasahne néjaka komplikovana udalost,
naptiklad prudce se zhorsujici nesobéstac¢nost starnoucich rodi¢t nebo trvalé zdravotni
postiZzeni nékoho z rodiny. V takovou chvili byva dobra rada, kam se obratit s prosbou o pomoc,
nad zlato. Pomahat orientovat se v nabidce socialnich sluzeb umozni lidem, ktefi se ocitnou ve
slozité situaci, Katalog socialnich sluzeb.

,»Pro toho, kdo dosud Zddnou socidlni sluzbu nepotreboval, by prdvé nds katalog a mobilni aplikace
mely predstavovat prvni pomoc. Prvni nasmérovdni do sluzby, kterd je dané osobé nejbliZe. Tfeba
v situaci, kdy se rodina jiZz nemiiZe sama postarat o svého seniora ¢i zdravotné postiZeného, anebo pri
ztrdté bydleni, v pripadech domdciho ndsili, hrozici exekuce, pfi hleddni pijcovny kompenzacnich
pomticek a podobné. Katalog je navrzen tak, aby hledajiciho dokdzal co nejjednoduseji nasmérovat
na vhodnou pomoc a co nejbliZe k jeho bydlisti,“ vysvétlil Pavel Svoboda, naméstek hejtmana
Libereckého kraje pro socialni oblast.

Katalog socialnich sluzeb ve své webové podobé nabizi vyhledavani podle toho, co dana osoba
potfebuje fesit nebo v jaké zivotni situaci se dany ¢lovék nachazi. Mize si vybrat, zda chce
socialni sluzbu vyuzivat doma nebo za sluzbou dojizdét, nebo zda potfebuje vyhledat sluzbu
pobytovou, napt. domov pro seniory. Mobilni verze by méla slouZzit i odborné verejnosti,
zejména socidlnim pracovnikim pfi kontaktu s klienty v terénu a socialnim pracovnikim na
obcich v ramci poradenstvi. Mobilni aplikace je dostupna pro mobilni telefony vyuzivajici
android (Google Play) i telefony s platformou pro iPhone (Apple Store). Webova platforma

dostupna na www.socialnisluzbylk.cz.

,Startujici kamparn bude cilit na vSechny vékové skupiny - mladé, stfedni i starsi generaci. DilleZité


http://www.socialnisluzbylk.cz

je, aby se o Katalogu védélo a mobilni aplikace presla do povédomi. Informacni letdky budou
vylepeny v MHD v Liberci, Jablonci nad Nisou, Ceské Lipé a Turnové. V blizkém Case je chceme dostat i
napriklad do ordinaci praktickych lékaril, do Cekdren nemocnic a knihoven. Zkrdtka vsSude tam, kde
budeme moci oslovit co nejvic obyvatel naseho kraje,“ nastinil Pavel Svoboda dalsi plany.

Katalog vznikl v ramci projektu Libereckého kraje - ,,Podpora procest stfednédobého
planovani, sitovani a financovani socialnich sluzeb v Libereckém kraji a byl z néj financovan.
Cely projekt vy$el na zhruba 9 miliond korun, a vétS$ina z néj byla hrazena Evropskym
socialnim fondem, Opera¢nim programem Zaméstnanost. Liberecky kraj mél spoluticast 5
procent z celé ¢astky, na projekt prispél i stat. Naklady pro samotnou mobilni aplikaci se
pohybuiji kolem 400 tisic korun.

,Katalog s mobilni aplikaci jsou takovou tfesnickou na dortu, kterd tento projekt uzavird. Cilem
celého projektu byla podpora kraje pri fizeni Zdkladni sité socidlnich sluZeb Libereckého kraje a
obsahoval mnohem vice aktivit, zamérenych ovsem dovnitf krajského tifadu,“ dodal Jifi TGma ze
socialniho odboru.



