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Prvni den provozu na
kolejich Libereckeho
kraje prinesl nove
vlaky, ale i drobne
komplikace
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Se zménou jizdnich fadd vyjel v nedéli 15. prosince 2019 dal$i dopravce v objednéavce
Libereckého kraje. Spole¢nost ARRIVA vlaky s.r.o. po deseti letech dopliiuje Die Landerbahn
GmbH a Ceské drahy, a.s., které stale zajistuji pfes 70 % regionalnich vykond. V objednévce
Libereckého kraje se zména dopravce i nasazenych souprav tyka osobnich vlaki linek L3+L5
Liberec — Turnov — Stard Paka — Lomnice nad Popelkou a L31 Zelezny Brod — Tanvald. Déle
rychlikli Ministerstva dopravy na linkach R21 Praha — Turnov — Tanvald a R22 Kolin — Mlada
Boleslav — Novy Bor s prodlouZenim v objednévce krajii do Rumburku a Sluknova.

Jiz nedélni zahajeni provozu bylo ostfe sledovano zaméstnanci krajského koordinatora
dopravy KORID LK, spol. s r. 0. Kontrolou zjiSténé nedostatky byly s dopravcem ihned
projednany a budou co nejdtive odstranovany. Vlaky vyjely fadné na vSechny linky, prvni jiz 35
minut po ptilnoci. DodrZovani jizdnich ¥add bylo rizné na jednotlivych tratich. Nejpresnéji
jezdily nizkopodlazni motorové vozy Siemens Desiro na paterni lince L3 z Liberce pfes Turnov,
Zelezny Brod a Semily do Staré Paky a Lomnice nad Popelkou. UZ prvni den byla zietelnd
schopnost téchto vykonnéjsich vozidel zkracovat jizdni doby pfevzaté z predchoziho provozu.

Provoz rychlikd byl po cely den poznamenan vypadkem zabezpecovaciho zafizeni ve stanici
Praha-Cakovice. Zpozdéni kolem deseti minut se pfes ndvaznosti a vzajemné k¥iZovani na
jednokolejnych tratich pfenaselo na dalsi vlaky. Nejhorsi situace byla na lince L31 mezi
Tanvaldem a Zeleznym Brodem, kde vlaky cely den prodluZovaly jizdni doby a jezdily se
zpozdénim az 30 minut. Jeden z vlakdl dokonce musel byt pro zpoZdéni odfeknut. Dle vyjadieni
dopravce komplikace zplsobila souhra vice okolnosti, pfedev§im mensi zkuSenost
strojvedouci s jizdnimi vlastnostmi nasazené nahradni soupravy.

Vv /s

technické problémy na strané dodavatele odbavovacich zatfizeni. Zarizeni nedokazala
spolehlivé pracovat s bezkontaktni ¢ipovou kartou Opuscard a s jizdnimi doklady sousedni



Prazské integrované dopravy. Ochotny personal dopravce se technické problémy snazil
cestujicim vynahradit svym profesionalnim pristupem.

Zvlastni dliraz je kladen na drzitele jizdnich dokladt IDOL, které by doCasna komplikace
v odbaveni neméla poskodit. V prvnich dnech dopravce téz prislibil tolerantni pfistup ze strany
privod¢ich v pripadé, Ze si spletou jizdni doklady dle tarifu dopravct a napriklad nastoupi do
spoje ARRIVA vlaky s jizdenkou Ceskych drah. Takovému cestujicimu personal poradi, jak se
pristé spravné odbavit. Pro cestujici v siti IDOL plati doporuceni, Ze jizdenka IDOL nahrana na
Opuscard je prestupni a je platna u vSech smluvnich dopravci v IDOL v¢etné autobusti a MHD.

Kontrolni jizdy téZ odhalily nedostatky v oblasti vylepti a informacnich zatizeni ve vozidlech.
Nékteré vozy byly pfesunuty do nového plisobisté az se zménou jizdnich ¥add. Dopravce vSak
jiz pfed zahajenim provozu obdrzZel informacni materialy systému IDOL a postupné je bude ve
vozidlech instalovat. Nahrani spravnych dat do informacnich zatizeni vcetné akustického
hlaseni by mélo probéhnout 20. prosince 2019.

Provoz spoji nového dopravce ARRIVA vlaky bude spole¢nosti KORID LK sledovan a priibézné
bude vyhodnocovano plnéni pozadavkd nové smlouvy. Dopravce s Libereckym kraje aktivné
komunikuje a vSechna doporucena opatfeni se snazi aplikovat tak, aby provoz odpovidal
standardim integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje IDOL.
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