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Arriva zlepsuje sve
sluzby, kraj presto na
sankcich trva

02.01. 2020 00:00

Po dnesnim jednani hejtmana Martina Plity a naméstka Jana Svitdka s generalnim feditelem
spole¢nosti Arriva Danielem Adamkou pfiznal dopravce své pochybeni v prvnich dnech
provozu na zeleznicich v regionu. Liberecky kraj bude poZadovat za nedodrZovani smlouvy
sankce, k jejichz vycisleni dojde v poloviné ledna letosniho roku. V poslednich dnech vsak
Arriva své sluzby zlepSuje. V tydnu od 30. prosince 2019 dojelo na ¢as vice nez 95 % vlaku a
prumérné zpozdéni ¢inilo 1 minutu a 58 vtefin. Od 15. ledna 2020 bude navic ve vozech novy
odbavovaci systém.

,Predstavoval jsem si klidnéjsi konec loriského roku. Namisto toho jsme museli resit nedostatky
v provozu vlakil spolecnosti Arriva. Nicméné jsem rdd, Ze se je dari postupné odstrariovat a v brzké
dobe se lidé dockaji mnohem pohodlnéjsiho cestovdni po nasem kraji. Sankce dle smlouvy vsak
za prvni dny provozu poZadovat budeme. Konkrétni ¢isla budou zndma letos v lednu,“ uvedl
hejtman Martin Pita.

Mezi nejvyraznéjsi problémy nového dopravce patfily zejména nedostatky v odbavovani
cestujicich, nevyhovujici pouzivani karet IDOL ¢i némecké napisy na vozech.

,,0 nedostatcich vime a pracujeme na jejich odstranéni. Do poloviny ledna nasadime novy odbavovaci
systém a vyresime tak problémy pri prodeji jizdenek. Do konce tohoto tydne pak zmizi némecké
ndpisy ve vlacich a nahradime je ceskymi. Postupné také nahrdvdme vlakovy informacni systém,
ktery chceme stihnout zprovoznit ve vSech nasich vlacich v Libereckém kraji béhem pristiho tydne.
Samotné vlaky jezdi na cas ve vice nez 95 procentech,“ dodal Daniel Adamka, generalni feditel
spole¢nosti Arriva.

,DrzZitelé karet Opuscard, ktefi nemohli vyuZit slev kviili nefunkénimu systému ve vlacich, mohou
nyni u spolecnosti KORID LK poZadovat kompenzace,“ dodal Jan Svitak, ndaméstek hejtmana
pro resort dopravy, investic a verejnych zakazek.



O uzavieni smlouvy na provozovani zelezni¢ni dopravy na trase Liberec — Turnov — Semily —
Stara Paka — Lomnice nad Popelkou a Zelezny Brod — Tanvald se spole¢nosti Arriva rozhodl
kraj v tinoru loniského roku. Na zakladé nabidek vybral tu, ktera byla finan¢né vyhodnéjsi a
predstavovala provoz vozl na vys$si kvalitativni trovni.



