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Krajsky urad
Libereckeho kraje opét
zavadi uredni hodiny,
nadale vsak pred
osobni navstevou
uprednostnuje
telefonicky nebo
pisemny kontakt

17.04.2020 15:27

Reditel Krajského tfadu Libereckého kraje rozhodl od pondéli 20. dubna o opétovném
zavedeni ufednich hodin, a to v pondéli a ve stfedu od 8 do 17 hodin. Krajsky urad vSak stale
upfednostiuje pisemny, elektronicky nebo telefonicky kontakt pfed osobni navstévou
klientl. V pfipadé, Ze bude pro ob¢ana nezbytné na Gfad dojit osobné, musi se nejprve
telefonicky spojit s pfislusnym tfednikem a pfi navstévé respektovat hygienické a
preventivni zasady. Kontakt s ifednikem bude aZ na vyjimecné pripady umoznén pouze ve
vestibulu budovy uradu.

Provozni doba Krajského tfadu je stanovena takto:

pondéli 8—17 hodin

stfeda 8—17 hodin

Podatelny krajského tfadu a agendy Czech POINT budou k dispozici:

pondéli 8—-17 hodin

utery 8-1¢4 hodin

stfeda 8—17 hodin

ctvrtek 8—14 hodin

patek 8—14 hodin



Veskera podani ke krajskému Gradu je mozné Cinit na podatelné krajského utradu ve vestibulu
sidla Libereckého kraje, nadale vSak afad upfednostiiuje podani prostfednictvim datové
schranky Libereckého kraje ID c5kbvkw nebo prostrednictvim provozovatele posStovnich
sluzeb.

Provozni podminky Krajského ufadu Libereckého kraje:

= osobni navstéva klienta na ufadé bude umoznéna pouze po telefonické domluvé
s prislusnym urfednikem nebo jeho zastupcem, a to dle pokynid zaméstnanct kontaktniho
centra

= klienti bez pritomnosti Gfednika vytizujiciho agendu nebudou vpusténi za recepci tradu

= omezeni osobniho kontaktu na nezbytné nutnou dobu

= privstupu do budovy je kazdy povinen dodrzovat odstup 2 metr

= povinnost vyuzit umistény stojan pro dezinfekci rukou

= povinné vyuziti ochrannych prostfedku dychacich cest

= klient nesmi vstupovat do tfadu v pripadé, ze pocituje priznaky respiracniho onemocnéni

= k jednani budou vyuzivana provizorné ztizena pracovisté ve vestibulu sidla kraje

Pro telefonni ¢i e-mailovy kontakt jsou vefejnosti k dispozici:

kontaktni centrum: tel.: 485 226 111, e-mail: kc@kraj-lbc.cz

podatelna: podatelna@kraj-lbc.cz

Dalsi kontaktni tidaje krajského Gifadu naleznete na https://www.kraj-1lbc.cz/page286.
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