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Role pecovatelske
sluzby je jina, potvrdila doba koronavirova
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Pouze tfetina lidi si mysli, Ze jidlo a nakupy by lidem se sniZenou
sobéstacnosti méla zajistovat odborna socialni sluzba. Vyplynulo to
z aktuadlniho prizkumu Institutu socialni prace, z.s., provedeného ve
spolupraci s agenturou NMS Market Res

Nouzovy stav v Ceské republice ukazal vSem, jak ZIT DOMA nejen s podporou pecovatelské
sluzby, ale i dalSich bézné dostupnych sluzeb. Pomoc potifebovali lidé, ktefi jsou zavisli na
podpote druhych, ale i napf. jindy sobéstacni seniofi, kterym bylo v prvnich mésicich Sifeni
koronaviru doporucovano, aby radéji vibec neopoustéli bezpec¢i svych domovd.

Naptiklad nakup, nebo teply obéd si mnozi nechavali dovézt az ke dvefim. Restaurace a dalsi
stravovny, které natrizenim vlady mohly prodavat pouze jidlo s sebou, se rychle pfizplisobovaly
nové situaci. ,Za normdlnich okolnosti klientiim nasi pecovatelské sluzby zajistuje obédy skolni
jidelna, stejné jako mnohde jinde v Karlovarském kraji, jenomze Skoly se zavrely. Nastésti jsme
v dojezdové vzddlenosti nasli restauratéra, ktery rozvdzku ochotné prevzal,“ pochvalovala si
napriklad vedouci pecovatelské sluzby v Habartové Petra Fasankova.

Habartovska sluzba je Gcastnikem projektu Institutu socialni prace, z.s., jehoz cilem je rozvoj
terénnich socidlnich sluZeb tak, aby umoziovaly ZIT DOMA i lidem vysoce zévislym na pomoci.
K tomu je zapotfebi, aby pecovatelé a pecovatelky mohli maximum svého ¢asu vénovat
odborné pé¢i o né. Cinnosti, jako je velky tklid, ndkup nebo pravé rozvoz jidla, dnes zastanou
uz i jiné specializované firmy. A to za obdobné nebo dokonce vyhodnéjsi ceny. Doba
koronavirova to jen potvrzuje.

»Mnohé pecovatelské sluzby jsou stdle jesté svdzané tradicni predstavou, Ze terénni pecovatelky
rozvdzeji obédy a uklizi domdcnosti seniorti. Moderni pecovatelskd sluzba se vsak soustredi
predevsim na péci o vlastni osobu klienta, napr. pomdhd s hygienou, oblékdnim, poddnim jidla,
presunem, doprovodem na trad nebo k lékari — s ¢innostmi, ve kterych ji téZko nékdo zastoupt.
Mnohym tak vyznamné prodlouZzi dobu, kdy mohou zlistat v pfirozeném prostredi, i do tiplného
konce Zivota,“ upozortiuje expertka Institutu socidlni prace Ilona Ctvrtnikova.



Podle priizkumu spole¢nosti Ipsos z dubna leto$niho roku narostlo béhem koronavirové
pandemie vyuZzivani rozvozu jidla z restauraci na 26 %, vzrostl tak zajem o 10 procentnich bodt
oproti predchozimu mésici.

Z aktualniho priizkumu Institutu socialni prace, z.s., realizovaného ve spolupraci s agenturou
NMS Market Research vyplynulo, Ze pouze 29 % dotazanych se domniva, Ze jidlo a nakupy by
seniorim a osobam se zdravotnim postizenim méla zajiStovat odborna socialni sluzba: 71 %
uvadi, Ze vhodnéjsi je, pokud se o zajisténi jidla a ndkupt postaraji jiné organizace a instituce,
obce ¢i dobrovolnici. ,,To potvrzuje, Ze zajisténi obéda a ndkupu prestdvd byt velkou cdsti verejnosti
vnimdno jako tkon ndleZici vyhradné do kompetence odborné socidlni sluzby. Dlouhodobé totiz
dochdzi k poklesu poméru osob, které pri jejich zajistovdni preferuji pecovatelskou sluzbu. V praxi se
dnes moderné nastavené pecovatelské sluzby zaméruji v oblasti stravovdni predevsim na servirovdni
obéda ¢i poddni jidla do ust, pokud to lidé sami nezvlddaji,“ dopliuje analyticka Institutu socialni
prace Vladimira Tomaskova.

Dovazku nakupl nabizeji specializované firmy (napf. Rohlik.cz, Kosik.cz) nebo velké ndkupni
fetézce, v nékterych regionech i drobnéjsi podnikatelé. Co kdo potfebuje, 1ze objednat
prostfednictvim internetu, ale i jen po telefonu. Napfiklad seniorim, nevidomym a drzitelim
priukazu ZTP a ZTP/P je dovazka nékdy nabizena zdarma. Nakup vynesou az ke dverim,
pomohou s tézkymi, v pfipadé potieby, i lehkymi vécmi. Bonusem je nékteré zbozi za vyhodné
klubové ceny.

Pelovatelska sluzba, kterd umoziuje lidem i vysoce zavislym na pomoci druhych ZIT DOMA,
pomaha s nakupy klientlim, ktefi nejsou schopni vyuzit vy$e nabizenych sluzeb a vyhod.
Pomaha predevsim lidem, ktefi ztraci schopnost se rozhodnout, co nakoupit, nebo tfeba nejsou
schopni si zakoupené véci doma uklidit. ,Smyslem podpory terénni sluzby je pomoct s tim, co uz
¢lovék sdm nezvlddne a zamé¥it se na podporu jeho stdvajicich schopnosti. MiiZe klienta na ndkup
doprovodit, pokud md potiZe s chiizi ¢i orientaci, miiZze mu pomoci najit zboZi v regdlech. Ale zdroven,
pokud takovou podporu nevyuZije a potfebuje zkrdtka jen ndkup dovézt, a danou sluzbu v mistée
poskytuje jiny subjekt, pecovatelka mtize pomoci nap¥. jen sestavit seznam ¢i ndkup objednat. O dalsi
uz se postard specializovand firma a pecovatelka usetfi cas pro jiny typ podpory, bez které se klient
neobejde,“ vysvétluje Ilona Ctvrtnikova.

Z pruzkumu spole¢nosti Ipsos také vyplynulo, Ze v dubnu 2020 vyuZilo sluzeb e-shopt s
donaskou domi 43 % nakupujicich, coZ bylo opét 0 10 % vice, neZ v mésici pfed tim. ZvysSena
poptavka po bezdotykovém nakupovani potravin nékde dokonce urychlila rozsifovani oblasti
zavozu potravinovych e-shopt i do mensich mést a obci. Provozovatelé vylep$uji sluzby i
mistni dostupnost rozvozu i v celych regionech.

Podrobnéjsi vysledky priizkumu Institutu socidlni prdce, z.s., provedeného ve spoluprdci s agenturou
NMS Market Research naleznete zde.


https://zitdoma.cz/wp-content/uploads/sites/2/2020/09/TZ_ISP_Interpretace_vysledku.pdf

