\Ueepst

Informace o kvalité sluzeb CD, a.s.

01.10. 2020 13:09

Predmét zadosti: Zadatel pozadoval poskytnuti informace na nasledujici dotazy

1. Vyhodnocujete pravidelné odchylky mezi deklarovanymi (zasmluvnénymi) parametry
kvality vypravovanych spojt a skute¢nosti?

2. Jakym zpusobem, v jaké mife podrobnosti, jak ¢asto a s jakym odstupem probiha tento
monitoring?

3. Ziskéavate tyto informace ze strany spolecnosti Ceské drahy a.s. nebo je shromazdujete
vlastnimi silami? Pokud je reportuji CD, v jaké formé a jak ¢asto?

4. Registrujete stiznosti na tyto odchylky ze strany vefejnosti? Pfesahuji tyto podle vas
uinosnou mez?

5. Zverejiiujete informace o plnéni parametr{ kvality? Pokud ne, neuvazujete o tom, aby
cestujici vidéli, Ze objednatel sleduje kvalitu sluZeb poskytnutych za vefejné prostredky?

Odpovéd na Zadost: K vy$e uvedenym dotaztim KU LK sdélil nasledujici:

1. Ano, odchylky jsou pravidelné vyhodnocovany.

2. Dopravci jsou povinni za kazdy kalendaini mésic plnéni smlouvy zpracovat a Libereckému
kraji pfedat mési¢ni vykazovou zpravu, jejiz soucasti jsou vzdy minimalné nasledujici ¢asti a
informace:

- vykaz skutecné realizovaného dopravniho vykonu za prislusny kalendarni meésic;

- pfehled neuskutecnénych dopravnich vykont a vadnych dopravnich vykond;

- prehled o spolehlivosti nasazeni vozidel;

- prehled o presnosti poskytovanych dopravnich sluzeb;

- informace o provoznich nepravidelnostech v ptipadé vyznamného zpozdéni spoje;

- informace o neodbaveni vSech cestujicich.
Mési¢ni vykazovou zpravu je dopravce povinen zpracovat a dorucit nejpozdéji do 45 dnt
po ukonceni ptislusného kalendainiho meésice (v elektronické podobé). V jednotlivych

smlouvach jsou uvedeny konkrétni pozadavky na vozidla a dopravni vykony, které jsou
pro dopravce zavazné. Smlouvy jsou uverejnény v registru smluv.



1. Informace o plnéni smluv jsou ziskavany od dopravct (forma a Cetnost viz vySe v bodé 2) a
soucasneé jsou ziskavany ,,vlastnimi silami*. Spole¢nost KORID LK, spol. s r.0. je krajem
povérena k vykonavani kontrolni ¢innosti dopravced. Informace o presnosti poskytovanych
sluzeb jsou ziskavany automaticky z centralniho dispec¢inku CED IDOL.

1. Ano, stiZznosti registrujeme napftic¢ vSemi draznimi i autobusovymi dopravci, jedna se o
jednotlivé pripady. ZjisSténa neplnéni smluv jsou feSena s dopravci s cilem zajistit
bezodkladnou napravu a komfort pro cestujici.

2. Informace o plnéni parametril kvality nejsou zverejiiovany, o jejich zvetejiiovani zatim
nebylo uvazovano.



