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K 30. Cervnu 2021 ukoncil Liberecky kraj provoz vlastni telefonni linky, ktera pomahala
vefejnosti se vSemi dotazy ke COVID-19. Fungovala sedm dnu v tydnu, po poklesu zajmu pak
ve vSedni dny. Od ledna tohoto roku pfijala 19.743 telefonnich hovort, zdjemctim pomohla
vytvofrit celkem 5.517 registraci a 3.492 rezervaci termint o¢kovani.

Telefonni linku obsluhovalo najednou Sest telefonnich operatord, kteti od ledna ob¢antim
Libereckého kraje pomahali se zorientovat v aktualni epidemiologické situaci spojené

s kovidovou pandemii. Volajicim také vytvareli registraci v Centralnim rezervacnim systému
Ministerstva zdravotnictvi CR a rezervovali pro né terminy o¢kovani proti COVID-19. Volani na
krajskou telefonni linku bylo bezplatné.

,Krajskd telefonni linka sice koncf, ale ta celostdtni s ¢islem 1221 je stdle v provozu a chtél bych ji
doporucit vsem, ktefi budou mit néjaky dotaz v souvislosti s koronavirem nebo potrebuji pomoc
napriklad s terminem ockovdni,“ uvedl krajsky radni pro zdravotnictvi Vladimir Richter.

Nejvice telefonnich hovord prijala krajska informacni linka v tomto roce v bfeznu a v kvétnu,
v primeéru 5.000 volani za mésic. Stejné tak i v téchto meésicich bylo vytvoreno nejvice
registraci a rezervaci, v priméru 1.460 mésicné.



