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Predmeét zZadosti: zadatel poZadoval informace o poctu vytizovanych stiznosti dle § 93 zakona
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich
predpisi, a to ve véci:

a. Péce poskytované v pribéhu porodu a bezprostfedné po ném

b. Zachazeni v prubéhu porodu a bezprostfedné po ném

c. Odmitnuti poskytnuti/poskytovani péce v priibéhu porodu a bezprostfedné pred nim

V pripadé, ze byly vyfizovany stiZnosti dle vySe uvedeného vymezeni,
pozadoval Zadatel sdéleni o poctu pripadu dle pism. a), b), ¢), dale Zadal o sdéleni spisovych
znacek a zaslani naskenovanych pravomocnych i nepravomocnych rozhodnuti o stiznosti,
vCetné sdéleni, zda se jedna o rozhodnuti pravomocné ¢i nepravomocné.

Odpovéd na Zadost: KU LK k danému poZzadavku sdélil nasledujici:

V obdobi od 1. 4. 2012 do 31. 7. 2021 eviduje odbor zdravotnictvi celkem 5 stiznosti podle
Zadatelem uvedenych kritérii.

Stiznosti ve véci:

a. Péce poskytované v prubéhu porodu a bezprostfedné po ném:

Odbor zdravotnictvi eviduje celkem £ stiznosti vedené pod spis. zn. OZ 56/2017 SPO,
0Z 56/2019 SPO, OZ 96/2020 SPO, OZ 315/2020 SPO.

a. Zachézeniv prabéhu porodu a bezprostfedné po ném:

Odbor zdravotnictvi eviduje 1 stiznost vedenou pod spis. zn. 0Z 221/2018 SPO.

a. Odmitnuti poskytnuti/poskytovani péce v prubéhu porodu a bezprostfedné pred nim:

Odbor zdravotnictvi neeviduje Zadnou stiznost.

V souvislosti s dalSim pozadavkem, kterym bylo zaslani naskenovanych pravomocnych i



nepravomocnych rozhodnuti o stiZnosti s informaci o tom, zda jde o rozhodnuti
pravomocna ¢i nepravomocnd, KU LK sdélil, Ze odbor zdravotnictvi neeviduje zadna
rozhodnuti v souvislosti s vySe uvedenymi stiznostmi, nebot vytizovani stiznosti podle § 93
zakona €. 372/2011 Sb. neprobiha v rezimu spravniho fizeni.

Zjisti-li spravni organ pfi Setfeni stiZnosti poruseni prav nebo povinnosti pti poskytovani
zdravotnich sluzeb nebo ¢innostech s tim souvisejicich stanovenych zakonem o zdravotnich
sluzbach nebo jinymi pravnimi pfedpisy anebo jinad pochybeni dotykajici se prav a zajmu
pacientl pak dle § 96 zakona o zdravotnich sluzbach:

1. uloZi poskytovateli napravna opatfeni s uvedenim lhity pro jejich splnéni, poprtipadé
2. poda podnét

a. organu prislusnému podle jinych pravnich predpist
b. prislusné komofte, jestlizZe zjisti takové pochybeni zdravotnickym pracovnikem, ktery
je ¢lenem komory.

Spravni organ o ulozeni napravnych opatfenich nebo o podani podnétu zasle informaci
zdravotni pojistovné, u které byl pacient v dobé poruseni prav nebo povinnosti pti poskytovani
zdravotnich sluzeb pojistén.

Z tohoto dlivodu KU LK Zadateli zaslal sdéleni o vysledku Setfeni, kterd byla vydana odborem
zdravotnictvi k jednotlivym stiZznostem. V téchto dokumentech byly v souladu s ust. § 8a
zakona o svobodném pristupu k informacim anonymizovany chranéné osobni tidaje.



