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Linka davery Liberec
slavi 30 let
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Dne 15. bfezna 2022 Linka duvéry Liberec oslavila 30 let od svého zaloZeni. Za toto obdobi
jejiho nepfetrzitého fungovani pfijali pracovnici linky pfes 150 tisic kontaktd, a to
telefonicky nebo e-mailem. Primérny ro¢ni pocet kontaktu je vice nez 5 tisic. Nejvice
kontaktu LD zaznamenala v roce 2016, kdy bylo pfes 10 tisic kontaktt. Po celou dobu své
existence funguje linka v nepfetrzitém provozu.

,Velice mé tési, Ze jiz dlouhd léta funquje v Ceské republice tak vyznamnd a velice potfebnd
organizace, kterou Linka bezpeci bezesporu je. Déti i dospéli jsou dnes vystaveni velkému mnozstvi
ndstrah. Pomoc od odbornikii v téch nejvypjatéjsich momentech, kdy se lidskd duse potfebuje
vyzpovidat ze svych trdpeni, je nesmirné diilezitd," uvedl Petr Tulpa, naméstek hejtmana pro
resort Skolstvi, mladeZe, télovychovy, sportu a zaméstnanosti.

Cinnost Linky divéry Liberec v letech 1992-2022

Linka davéry Liberec funguje jiZ 30 let v nonstop provozu (24 hodin denné) a poskytuje
telefonickou krizovou pomoc. Sluzba je poskytovana pouze telefonicky nebo e-mailem, nikoliv
ambulantné. Sluzba je anonymni, volajici nemusi sdélovat zadné svoje osobni tdaje. Linka
davéry neni bezplatna, volajici plati poplatek svého telefonniho tarifu.

Zavolat m@zZe kdokoliv bez ohledu na vék s jakoukoliv problematikou. Linka davéry je
registrovanou socialni sluzbou Telefonické krizové pomoci a poskytuje podporu a pomoc
osobam, ktefi jsou v krizi nebo obtizné situaci, kterou nedokazou zvladnout sami.

Linka dGvéry Liberec patf{ mezi 19 nonstop linek v celé Ceské republice, které v soucasné dobé
funguji a je ¢lenem Ceské asociace pracovist linek divéry (CAPLD).



o Zakladni formy poskytovanych sluZeb:
telefon: 485 177 177 nonstop
mobil: 606 450 044 nonstop (formou SMS sluzby Linka divéry neposkytuje)

e-mail: pomoc@linka-duvery.cz (odpovéd nejpozdéji do 5 pracovnich dni)

web: www.linka-duvery.cz

o Statistické udaje od roku 1992—2022:

o Pracovnici linky dGvéry prijali celkem 151 409 kontakt{.

o Dle vékového rozliSeni prevazuje vék uzivatelli mezi 30 — 50 rokem. MuZi i Zeny, a to
priblizné v poméru 47% muzi a 53% zeny.

o Na Lince duvéry Liberec pracuji odbornici réiznych profesi, ktefi prosli specialnim vycvikem
v telefonické krizové intervenci a internetovém poradenstvi

o Kazdy nastupujici pracovnik projde dukladnym zacvikem pod vedenim intervizora

o Pracovnici se fidi Etickym kodexem, ktery byl pfijat na snému Ceské asociace pracovniki
linek dlivéry v roce 1998 a doplnén v roce 2003. Déle se tidi Etickym kodexem internetové
poradny.

NEJCASTEJI RESENE PROBLEMATIKY
Problematika osobni a existencialni
Do této kategorie mizeme zatadit napf. problémy s prozivanim dané situace, osamélost,

sebevrazedné Gvahy, imrti blizké osoby. Mezi ndhlé traumatizujici udalosti mtizeme fadit
autonehody, pfepadeni, znasilnéni, Zivelna katastrofa, ztrata zaméstnani a dalsi.

Problematika 1992 - 2022 Pocet hovort

Problemy osobni a existencialni 86684

Problematika mezilidskych vztahti

DalSi ¢asta problematika, ktera se objevuje v hovorech, je problematika mezilidskych vztahd.
Problémy v partnerstvi, manzelstvi (nevéra, hadky, problémy v komunikaci), v rodiné (vztah
rodicu a déti).

Problematika 1992 - 2022 Pocet hovort

Problematika vztahova 30643



mailto:pomoc@linka-duvery.cz
http://www.linka-duvery.cz

Problematika Socialné pravni

Problematiky, kam spadaji dluhy a nezaméstnanost.

Problematika 1992 - 2022 Pocet hovorti

Problematika socialné pravni 0536

Problematika zdravotni

Zdravotni problematika, kdy volajici nejvice fesi konkrétni télesnou nemoc, zejména prozivani
spojené s nemoci. Dale sem spada sexualni problematika.

Problematika 1992 - 2022 Pocet hovort

Problematika socialné pravni 0536

Dalsi feSené problematiky jsou:

o Zavislosti a socialni patologie. Zde se opakuji témata domaciho nasili, alkoholismu a
gamblerstvi.

o Syndrom CAN (syndrom tyraného, zanedbavaného a zneuzivaného ditéte). Nejvice volaji jiz
dospéli jedinci, ktefi se vyrovnavaji se zazitky z détstvi nejCastéji s tématy psychického
tyrani a sexualniho zneuzivani.

Linka d@véry Liberec zahajila svou ¢innost 15. bfezna 1992, a to jako prvni nezdravotnicka linka
divéry v Ceskoslovenské republice. Jejimi zakladateli byli tehdejsi feditel Okresniho tstavu
socialnich sluzeb Mgr. Ivo Brat (byvaly feditel CIPSLK, p.o.) a PhDr. Bohumila Bastecka, Ph.D.
(prvni vedouci sluzby), ktefi zaroveni stali u zrodu Ceské asociace pracovniki linek daveéry
(CAPLD, vznik 1995). O zajiSténi provozu se zasadnim zpusobem zaslouZil i tehdej$i Okresni

Ufad v Liberci.

Linka davéry Liberec je pracovi§té socialnich sluZzeb registrované Krajskym ufadem
Libereckého kraje, zfizovatelem je Centrum intervencnich a psychosocialnich sluzeb
Libereckého Kkraje, p. o.

TZ:

Bc. Vendula MareSova



vedouci Linky dveéry Liberec
tel.: 606 231 414

info@linka-duvery.cz



