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Cestujici se o kvalitu
verejne dopravy

v Libereckem kraji bat
nemusi

02.03.202310:53

Jezdi spoje na cas? Jaka je kvalita cestovani v regionu? Jsou pasazéri spokojeni? To vSe
prubézné sleduje spoleénost KORID LK, ktera koordinuje vefejnou dopravu v Libereckém
kraji. Pouziva k tomu praci revizorii, metodu tzv. mystery shoppingu, v jejimz ramci vysila
do terénu kontrolory v utajeni, a také dat, ktera vvhodnocuje Centralni dispecink IDOL.

,Pro Liberecky kraj je samozrejmé diileZité védét, na kolik nasi dopravci napliuji standardy verejné
dopravy a jak spolehlivd verejnd doprava je, uvedl Jan Svitak, statutarni naméstek hejtmana
povéfeny tizeni resortu dopravy. ,,Data, kterd zpracovdvd KORID LK, ndm ukazujl' 2e verejnd
ukazatele a soucasné nejvice dat je k dispozici automaticky pfimo z Centrélmho dispecinku
IDOL.

Na rok 2022 KORID LK naplénoval v linkové dopraveé celkem 754 423 spojﬁ Z vice nez 97 %
predevsim spoje, které neodjely. K tomu doslo pfesné ve 120 ptripadech (0,015 %). Nejcastéjsi
pricinou byla porucha vozidla ¢i nehoda. KORID LK také sledoval dodrzovani jizdniho radu. Ke
zpozdéni o tolerované dvé minuty a vice doslo v 933 ptipadech (0,124 %) a ke zpoZdéni nad 10
minut v 662 pripadech (0,088 %). Dale dispecink sledoval i dodrzeni bezbariérové pristupného
vozidla (4spésné dodrZeno ve vice nez 99 % pfipadl) a nasazeni spravného typu (velikosti)
vozidla (dodrZeno ve vice nez 98 % pripadi).

Za nedodrZeni predepsané kvality jsou dopravci pokutovani. ,Na zdkladé dat z Centrdlniho
dispecinku IDOL byl v roce 2022 poddn ndvrh na udéleni sankci dopravciim v celkové vysi 2.947.000
korun,“ priblizil Otto Pospisil, jednatel spolecnosti KORID LK. ,,Nasim cilem ale pochopitelné nenti
udeélit co nejvice pokut, ale ve spoluprdci s dopravci zlepsovat kvalitu verejné dopravy, a tu
prezentovat jako spolehlivou.

Kontrola kvality probiha také pfimo ve vozidlech. Zkontrolovano bylo 356 vozi autobusovych



dopravctl. Revizofi a dispecefi Centralniho dispecinku IDOL rovnéz provedli 241 kontrol u
draznich dopravci. Z téchto 597 kontrol bylo zjisténo 105 nedostatk{l. Nejcastéji se opakujicim
hrubym pochybenim je nedodrZeni design manualu — nefunk¢nost informacnich paneld. Dale
kontrolofi v roce 2022 zjistili v 78 pripadech pochybeni ve vyvéseni neplatného ceniku. To
dopravci ve stanovené lhité odstranili.

Centralni dispecink také sleduje vice nez 5 tisic navaznosti mezi spoji. ,,Aktudiné také provddime
hloubkovou analyzu spolehlivosti ndvaznosti mezi spoji,“ dodal Rostislav Mocko, vedouci
Centralniho dispecinku IDOL.

Pokud maji cestujici vlastni nameéty, postiehy ¢i stiznosti, mohou se samoziejmé také ozvat,
a to na Helpdesk info@korid.cz. Pokud cestujicimu nepftijel spoj ¢i doslo k ohrozeni navaznosti
mezi spoji, je mozné kontaktovat Centralni dispecink pifimo na telefonu 704 702 00o0.
Mimoradnosti z provozu zverejiiuje KORID LK na svém Uc¢tu na Twitteru.
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