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Stiznosti pacientu na zdravotnicka zarizeni Ci
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Pfedmét zZadosti: Zadatel poZadoval prehled poctu vSech stiZnosti (proti postupu pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami)
pacientd na zdravotnicka zafizeni ¢i 1ékare, které eviduje krajsky ufad celkem v letech
2018-2023. Déle pozadoval informaci o tom, jakym zptsobem byly pfedmétné stiznosti
vytizeny. K dané véci KU LK uvedl nasledujici:

1. Pfehled stiznosti pacientli na zdravotnicka zatizeni ¢i 1ékare, které eviduje krajsky ufad
celkem v letech 2018-2023:

Krajsky ufad Libereckého kraje, odbor zdravotnictvi, (dale jen ,,spravni organ‘) eviduje od
1.1. 2018 do 17. 05. 2023 tento pocet stiznosti:

Rok Pocet stiznosti
2018 11
2019 12
2020 12
2021 11
2022 6
2023 6

2) Rozdéleni pfredmétnych stiznosti dle obsahu v letech 2018-2023:

Spravni organ eviduje podle § 93 zédkona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist, stiznosti
proti postupu poskytovatele pti poskytovani zdravotnich sluZeb nebo proti ¢innostem
souvisejicim se zdravotnimi sluzbami, ale dale je nedéli dle obsahu.



odborné komise

Rok Pocet stiznosti proti Pocet stiznosti proti Celkem
postupu pri c¢innostem souvisejicim stiznosti
poskytovani se zdravotnimi sluzbami
zdravotnich sluzeb

2018 6 5 11

2019 7 5 12

2020 5 7 12

2021 8 3 11

2022 3 3 6

2023 2 4 6

1. Jakym zpusobem byly pfedmétné stiznosti vyfizeny:

2018 2019 2020 2021 2022 2023

pocet opravnénych 1 4 1 1 1 1
stiznosti
pocet castecné 2 4 4 1 1 0
opravnénych
stiznosti
pocet 8 4 7 9 3 1
neopravnénych
stiznosti
pocet 0 0 o} o} 1 4
neukonéenych rizeni
ustanoveni 4 4 3 4 2 1
nezavislého
odbornika
ustanoveni nezavislé 0 1 0 2 0 1
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