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Liberecky kraj pomaha
lidem se sluchovym
postizenim. Diky Tiche
lince
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Usnadnéni komunikace s hendikepovanymi lidmi je jednou z priorit Libereckého kraje. Jiz
nékolikatym rokem mohou navstévnici s hendikepem pfi navstévé sidla Krajského ufadu
vyuzit diky spolupraci s obecné prospésnou spolecnosti Tichy svét tlumocnickou sluzbu
Ticha linka.

»,Povazujeme za samozrejmé a v soucasné dobé jiz standardni, Ze si u nds lidé, ktefi maji poruchu
sluchu, mohou snadno vyridit své zdleZitosti. Prdvé Tichd linka, jeZ své sluzby neustdle rozsiruje do
verejnych budov a uradil po celé republice, pfedstavuje v tomto ohledu vyznamnou pomoc,“ uvedl
nameéstek hejtmana pro socialni resort Petr Tulpa.

Ticha linka je socialni sluzba tlumoceni znakového jazyka a pfepisu mluvené feci do textu
online. Je urcena lidem se sluchovym nebo kombinovanym postiZzenim a umoznuje jim
komunikovat se slySicimi lidmi bez bariér. Klient pti pouziti zvoli vhodnou sluzbu. Pokud
komunikuje ve znakovém jazyce, vybere si online tlumoceni a spoji se s tlumoc¢nikem
prostfednictvim videohovoru. Pokud komunikuje v ¢ceském jazyce, zvoli sluzbu prepisu a spoji
se s prepisovatelem skrze textové okno. Tlumocnik ¢i pfepisovatel potom zprostredkuje
telefonickou nebo osobni komunikaci ¢i upravi nebo prelozi text.

Tablet, pres ktery se muze s tlumoc¢nikem ¢i prepisovatelem hendikepovany navstévnik ifadu
zkontaktovat, je k dispozici na recepci krajského tradu. Potfebné spojeni obstaraji damy, které
na recepci pracuji.

Online tlumoceni a prepis jsou provozovany neziskovou organizaci Tichy svét od roku 2008.
Ticha linka je kromé Krajského Gfadu Libereckého kraje také dostupna na dalsich zhruba tfech
stech bezbariérovych mistech po celé Ceské republice.
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V roce 2022 se pres Tichou linku v ramci Ceské republiky uskute¢nilo téméf étyficet



tisic spojeni. Sluzba a potfebna podpora je zdarma a nonstop. Online tlumocnicka sluzba
ziskala mimo jiné nominaci na cenu Mosty vyhlasovanou kazdy rok Narodni radou pro
zdravotné postiZzené Ceské republiky. Tato cena je urcena pro projekty, které dlouhodobé,
cilené a systémoveé podporuji osoby se zdravotnim postizenim.

Ticha linka se v roce v roce 2019 dockala dynamického vyvoje a na konci roku byla vydana v
Uplné nové podobé. Nejenze jinak vypada, ale nabizi uzivateldm mnohem privétivejsi prostredi.
P jejim vyvoji odborni pracovnici vyuZili prave jejich podnétt a pfipominek.

Sluzeb této specialni linky, ktera umoznuje mimo jiné i komunikaci s 1ékafti ¢i policisty, mohou
vyuzit hendikepovani i sami ze svého telefonu ¢i pocitace. ,,0d 7 do 22 hodin funguje v bézném
pracovnim mddu a po zbytek dne jako linka tisriového voldni. Pokud by se klient ocitl v ohroZeni
Zivota, miiZe kliknout pfimo na cCervené SOS tlacitko a privolat si pomoc jeho prostfednictvim,“
dodala Olga Blahovcova, vedouci oblasti socialnich sluZzeb obecné prospésné spolec¢nosti Tichy
svét.

V Liberci je krajska pobocka spolecnosti Tichy svét na adrese Felberova 604 a v pripadé potteby
fesit problematiku souvisejici kromé Tiché linky — tlumocnické sluzby také ve sluzbach
socialni rehabilitace a odborného socialniho poradenstvi.

Pro dotazy a ptipadné také pro spolupraci v uvedenych oblastech Ize vyuzit uvedené kontakty
na Alenu JanousSkovou, vedouci konzultantku pro Liberecky kraj: e-mail:
alena.janouskova@tichysvet.cz, mobil: +420 720 991 977.

Aktualné z Tichého svéta:

JiZ 1. zati se mohou zajemci tésit na zacatek dalsiho roéniku Deafemberu, tentokrat na téma
ZNAKOVY JAZYK.

DEAFEMBER startuje opét v zari. Osvétova kampan zaméiena na osoby se sluchovym
postizenim bude letos ve znameni ¢eského znakového jazyka.

Zari je vyznamnym meésicem v déjinach a kultufe neslySicich, v jeho ramci se 23. zari
kazdoroc¢né slavi Mezinarodni den znakového jazyka a také se v tomto mésici jiz od padesatych
let po celém svété slavi Mezinarodni tyden neslysicich. Proto si organizace Tichy svét, ktera
poskytuje osobam se sluchovym postizenim vSestrannou podporu v podobé socialnich sluzeb,
vybrala v roce 2020 tento mésic k poradani osvétové akce Deafember. Ta ma za cil priblizit
vefejnosti zivot a svét lidi s timto hendikepem.

Vice informaci zde: https://www.tschp.cz/aktuality/deafember-se-blizi
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