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Zmeéna odbavovaciho
systemu IDOL se
dotkne i MHD v Liberci

31.08.2023 11:25

Liberecky kraj jiZ v cervnu pfedstavil zmény odbavovaciho systému, které vejdou v platnost
jiz v patek 1. zafi 2023 Zména se tyka celého integrovaného dopravniho systému IDOL,
véetné méstské hromadné dopravy. Co konkrétné se zméni v Liberci?

»Shodné v celém systému bude mozné si poridit casové kupony online, coz plati i pro Liberec,“ fika
Jan Svitak, statutarni ndmeéstek hejtmana povéreny rizenim resortu dopravy. Pro nahrani
nového kupdnu nebude bezpodminec¢né nutna karta Opuscard a poridit si kupdn pujde pres e-
shop nebo mobilni aplikaci Idolka. Kupdn pujde svazat s tzv. identifikatorem, kterym bude
mobilni telefon, bankovni karta, Opuscard+, In karta CD nebo praZska Litacka. , Posledn{
moznost jisté oceni obcané, kteri pravidelné dojizdi do Prahy a maji dnes dvé karty pro MHD. Nové
bude stacit jen jedna,* vitd zménu Jifi Solc, ndméstek primdatora statutdrniho mésta Liberec pro
technickou spravu a informacni technologie. ,,Zejména vsak vitdme moznost poridit si kupdn
z pohodli domova,“ doplnil Solc.

Pokud se vSak cestujici ze vSech moZnosti rozhodne pro Opuscard, je tfeba pripomenout, Ze
stavajici typ (Cervena karta) jiz neptijde pro nahrani ¢asového jizdného pouZit. ,V takovém
pripadé doporucujeme cestujicim vyuZit nds e-shop a nechat si zaslat kartu az domt, a vyhnout se
tak riziku delSich front,* uvadi Otto Pospisil, jednatel KORID LK.

Cestujici také jisté zaznamenaji, ze vozidla MHD v Liberci budou postupné vybavovana novymi
odbavovacimi zatizenimi, které umozni praci s novym typem karty Opuscard. ,,0dbavovaci
zarizenti z technickych i organizacnich divodi budeme vymeériovat v priibéhu ctvrtého Ctvrtleti,“
upfestiuje Milan Cervenka, ekonomicky feditel Dopravniho podniku mést Liberce a Jablonce.
,Neni mozné pri tak velké zméné vyménit vSechna zarizeni najednou, a proto prosime cestujici o
trpélivost béhem prechodného obdobi, které potrvd cca do konce roku,“ dodal Cervenka.

Prechodny stav bude spocivat v tom, Ze docasné nebude mozné ve vozidlech MHD Liberec
zakoupit jizdenku mimo zénu Liberec, resp. relaci Liberec — Jablonec nad Nisou. Taktéz nebude



mozné pouzit elektronickou penézenku s novou kartou Opuscard+ (,,bila karta®). S novymi
odbavovacimi zafizenimi vSak prijde i nékolik novinek a zlepSeni. Kromé platby bankovni
kartou i elektronickou penézenkou bude mozné koupit jednotlivou relac¢ni jizdenku z Liberce.
Nejcastéji pouzivané zoény budou na ovladacim displeji, pro ostatni bude fungovat dopliikova
volba.

JiZz od 1. zari bude v prostfedcich MHD zrusen tzv. ,,check-in“ ve vozidlech. ,Domnivdme se, Ze
ptijde o prozdkaznicky a vstficny krok viici nasim cestujicim,“ konstatuje naméstek primatora Jiri
Solc.

»Spoluprdce s méstem Liberec i Dopravnim podnikem si velmi vdZime a za konstruktivni pristup

dekujeme. Soucasné Liberecky kraj obmeénu zarizeni podpori formou dotace, doplnil zavérem
statutarni nameéstek hejtmana Jan Svitak.

Popis zmén
Zruseni check-in

V prostiedcich MHD Liberec je s platnosti od 1. zati zruSen check-in, tedy ,,pipnuti* karty s jiz
zakoupenou a nahranou jizdenkou po nastupu do vozidla MHD.

Jednotlivé jizdenky v ramci MHD Liberec

I nadale bude mozné zakoupit papirovou jizdenku MHD v siti prodejct (nebo v ramci
doplnkového prodeje u tidice).

I nadale bude mozné vyuzit SMS jizdenku.

Od prosince 2021 je mozné jednotlivé jizdenky potizovat také v mobilni aplikaci, a to bud
v aplikaci DPMLJ (pro sortiment MHD, tedy jednodussi potizeni) nebo v aplikaci Idolka (cely
sortiment IDOL).

Jizdenku bude mozné zakoupit pfimo ve vozidle prostfednictvim elektronické penézenky. Do
konce roku vsak pouze se starsi ,,cervenou‘ Opuscard. S novou ,bilou* Opuscard+ to bude
mozné od nového roku.

Od roku 2024 (pfesné datum bude teprve upresnéno) bude mozné jednotlivé jizdenky zaplatit
také bankovni kartou ve vozidlech MHD. Pfi platbé bankovni kartou ve vozidlech MHD Liberec
bude jizdnim dokladem papirova jizdenka, kterou cestujicimu vytiskne odbavovaci zatizeni.
Jednotlivé jizdenky mimo Liberec

Az dosud s vyjimkou relace Liberec — Jablonec nad Nisou fungovalo pofizeni rela¢ni jizdenky ve
dvou krocich. Zakoupenim jizdenky ve vozidle MHD a tzv. dokoupenim (doplatkem) pfi

pfestupu na vlak nebo autobus. Tento systém se vSak rusi.

Od nového roku bude mozné zakoupit jizdenku do cilové zény IDOL ptimo v prostfedku MHD.



V pfechodném obdobi vSak doporucujeme vyuzit mobilni aplikaci Idolka.
Casové a sitové kupony

Zatimco v soucasnosti jsou vSechny kupény nahravany pouze na Opuscard, nové bude mozné je
svazat s tzv. identifikatorem, kterymi budou:

o mobilni telefon, resp. aplikace Idolka;

o bankovni karta;

o novy typ Cipové karty — Opuscard+ (,,bila karta“);

o partnerské karty: In-karta (dopravce Ceské dréhy) a Litacka (systému PID).

Naopak jiz nebude mozné od 1. zafi nahrat kupén na stary typ karty Opuscard (,,Cervena
karta“).

Casovy nebo sitovy kupdn si pak cestujici mohou potidit pohodlné v e-shopu nebo pfimo
v mobilni aplikaci Idolka. Pfedprodej bude i nadale mozny na kontaktnich mistech
OPUSCARD/IDOL.

Cestujici, ktery ma narok na priznani statem narizené slevy, si jej musi nechat potvrdit (ovérit)
na Kontaktnim misté OPUSCARD/IDOL.

Vymeéna Opuscard

Je tfeba zopakovat, Ze Opuscard jiz cestujici nebudou nutné potiebovat. Bude mozné vyuzit jiny
identifikator ¢i prosttedek platby.

I nadale vSak tento systém bude zachovan, a to zejména pro ty cestujici, ktefi nebudou moci ¢i
nebudou chtit vyuzivat svou platebni kartu ¢i mobilni telefon.

Kartu Opuscard (,,Cervena karta‘) vSak bude potieba vyménit za novou (,,bila karta“). Za timto
Gcelem doporucuje KORID LK vyuZzit e-shop. Tam potidi cestujici kartu se slevou a bude mu
zaslana postou domd.

Pokud se vSak cestujici rozhodne navstivit kontaktni misto, pak lze v Liberci vyuzit nasledujici
kontaktni mista:

= Zakaznické centrum IDOL/OPUSCARD | U Jezu 525/4 | vymeéna karty i zakoupeni nového
kuponu

o Zakaznické centrum bude otevieno také o vikendech 2. az 3.a 9. az 10. zati (vZdy 8 az 16 h)

= Kontaktni misto Frydlantska | Frydlantska 183 | vymeéna karty i zakoupeni kupénu

= Autobusové nadrazi Liberec | Vanurova 885 | prijeti zadosti o kartu, zakoupeni kupénu
= Terminal MHD Fiignerova | Flignerova 643 | ptijeti zadosti o kartu, zakoupeni kuponu
= Casové kup6ny bude mozné od 1.9. zakoupit také v Zelezni¢nich pokladnéch.

Vsechny potfebné informace cestujici naleznou na webu www.iidol.cz/idolplus, na



http://www.iidol.cz/idolplus

Facebooku IDOL, ale také v prostfedcich vefejné dopravy. S dotazy se cestujici mohou
obracet téZ na Helpdesk KORID LK info@korid.cz a na zakaznickou linku 488 588 788.
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