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Nezajisténi navaznosti spoje v dusledku
dopravni nehody

06.06.202513:02

Premét zadosti: zadatel pozadoval odpovédi na dotazy tykajici se zaznamu hovoru s infolinkou
IDOL a odpovédnosti za poskytovani nepravdivych informaci, dale pozadoval odpovédi na
dotazy tykajici se nezajisténi navaznosti spoje z dlivodu dopravni nehody a nasledného
zpozdéni spoje.

KU LK pfedné Zadatele upozornil, Ze dle zékona 106 se informaci rozumi jakykoliv obsah nebo
jeho cast v jakékoliv podobé, zaznamenany na jakémkoliv nosici, zejména obsah pisemného
zaznamu na listiné, zdznamu uloZeného v elektronické podobé nebo zaznamu zvukového,
obrazového nebo audiovizualniho. KU LK ma povinnost poskytovat informace, které existuij,
jsou tedy vyS$e uvedenym zptsobem zaznamenané. Povinnost poskytovat informace se netyka
dotazli na nazory, v téchto ptipadech miZe KU LK vydat rozhodnuti o odmitnut{ Zadosti dle § 2
odst. 4 zékona 106. Pfesto nad ramec svych povinnosti KU LK Zadateli vySel vst¥ic a zaslal
nasledujici odpovédi.

1. Jakym zpiisobem je zajisténa dopravni obsluZnost osob s pritkazem ZTP mezi Prahou a obci
Ujezd pod Troskami po 17. hodiné vecerni? Existuje v systému kraje zajisténé ndvazné spojeni,
které tuto potfebu pokryvad?

Odpovéd:

Pozadované spojeni je mozné vyhledat na komercénim celorepublikovém vyhledavaci IDOS
(https://idos.cz/vlakyautobusymhdvse/spojeni/).

Je mozné vyuZit napft. tato spojeni:

Odjezdy z Prahy do Turnova:

Bus 720/1024 odjezd 17:15 hodin
Vlak R21 1152 odjezd 17:22 hodin
Bus 700/1010 odjezd 17:45 hodin

Bus 230/53 odjezd patek 18:00 hodin


https://idos.cz/vlakyautobusymhdvse/spojeni/

Odjezd z Turnova do Ujezdu pod Troskami

Bus 350/19 odjezd 19:30 hodin

1. Jaké konkrétni diivody vedly k nastaveni jizdniho Fddu spoje 350 (Turnov - Ujezd pod
Troskami) tak, Ze posledni spoj odjiZdi jiZ v 19:30, a nebyla zohlednéna potfeba ndvratu
z hlavniho mésta?

Odpovéd:

Jizdni ¥ad linky 350 (Turnov — Ujezd pod Troskami) je stanoven na zakladé pfepravnich
pozadavk{ mezikrajské dopravy, pri¢emz zohlednuje frekvenci pfepravenych cestujicich

a finan¢ni moznosti obou dot¢enych krajl. Financovani mezikrajskych linek je hrazeno

z prostredki prislusnych kraji, v tomto pripadé Libereckého a Kralovéhradeckého kraje.
Odjezdy a pfijezdy spojl jsou nastavovany s ohledem na dostupnost vefejné dopravy v obou
krajich a moznosti koordinace s dal§imi linkami. Posledni spoj linky 350 je veden po Gzemi
Libereckého kraje z Turnova s ¢asem odjezdu ve 22:31 hodin. Vzhledem k tomu, Ze
Kralovéhradecky kraj o pokracovani spoje na svém tzemi neprojevil zajem, konci spoj

v Rovensku pod Troskami.

1. Existuji v ramci IDOL ¢i PID garantované prestupy, pokud jsou spojeni uvedena v ramci
vyhleddvace IDOS? Pokud ne, proc jsou takovd spojeni viibec nabizena jako redlnd moznost

prepravy?
Odpovéd:

Navaznosti mezi spoji PID a IDOL jsou nastaveny pouze na vybranych spojich, u kterych jsou
garantovany prislusnymi organizatory dopravy. Nicméné vétsina spojeni, ktera jsou
vyhledatelna v systému IDOS, neni vazana zadnou garanci prestupu. IDOS je komerc¢ni
vyhledavac spojeni, ktery vyhledava a nabizi dostupna spojeni podle jizdnich fada jednotlivych
dopravci, avSak nezohlediuje vZzdy konkrétni provozni realitu, véetné pfipadnych omezeni

a zpozdeéni. Vysledky vyhledavani proto mohou obsahovat i varianty pfepravy, kde navaznosti
garantovany nejsou. Je na kazdém cestujicim, aby p¥i planovani své cesty zvazil vSechna
piipadna rizika a planoval cestu s dostatec¢nou ¢asovou rezervou, zejména pokud vyuZziva vice
navazujicich spojli v ramci riznych systémi integrované dopravy.

1. Uvazuje Vds tifad o zavedeni vecerniho spoje do obce Ujezd pod Troskami, pfipadné o propojeni
linek p¥es Turnov nebo Jicin?

Odpovéd:
Posledni spoj linky 350 je veden po Gzemi Libereckého kraje z Turnova s ¢asem odjezdu ve
22:31 hodin. Vzhledem k tomu, Ze Kralovéhradecky kraj o pokracovani spoje na svém tizemi

neprojevil zajem, konci spoj v Rovensku pod Troskami.

1. Md osoba s priikazem ZTP v pfipadé zmeskdni posledniho spojeni ndrok na pfistup k obecni
noclehdrné ¢i krizové pomoci? Pokud ano, jakym zpiisobem je tento ndrok uplatnitelny?



Odpovéd:

DrZitel priikazu ZTP nema automaticky zakonny narok na nocleh v obecni nocleharné jen z
divodu zmeskani posledniho spojeni. Narok na ubytovani v takové situaci neni pfimo vazan na
priilkaz ZTP, ale na aktualni krizovou situaci, ve které se ¢lovék nachézi. Poskytovatele krizové
pomoci dle konkrétni Zivotni situace Ize vyhledat napf. na https://socialnisluzbylk.cz/.

1. Kdo v ramci Libereckého kraje rozhoduje o ndvaznostech linky IDOL . 350 na spoj PID 720?
A md pfi rozhodovdni mapu s hranici krajii?

Odpovéd:

Rozhodovani o navaznostech mezi linkou IDOL €. 350 a spojem PID 720 je v pravomoci
pfislusného organu Libereckého kraje, konkrétné odpovédného dopravniho koordinatora ¢i
oddéleni, které spravuje integrovany dopravni systém. Pfi rozhodovacim procesu jsou
vyuzivany mapové podklady, jez obsahuji i oficidlni administrativni hranice kraji, aby bylo
mozno presné urcit jurisdikci a spravné sladit jizdni fady jednotlivych dopravnich systéma.

1. Kdo nese odpovédnost za to, Ze dne 23. 5. 2025 nebyla zajisténa ndvaznost mezi PID 720 a IDOL
350, pfestoZe se jednalo o posledni vecerni spoj domti pro ZTP osobu?

Odpovéd:
Nezajisténi navaznosti dne 23. 5. 2025 bylo zapfic¢inéno dopravni situaci na dalnici D10, kdy

z divodu vazné dopravni nehody byla komunikace zcela uzaviena. Z tohoto diivodu byla
linkovéa doprava odklanéna na objizdné trasy a dochazelo ke zpozdéni vSech spojt.

1. Existuje v kraji krizovy mechanismus, nebo je celd koncepce IDOL zaloZena na pfistupu:
'Uvidime, jak to dopadne'?

Odpovéd:
Koncepce provozu systému IDOL neni zaloZena na pasivnim pristupu ,,uvidime, jak to

dopadne“, nybrz na systematickém fizeni, predikci a feSeni pripadnych provoznich
komplikaci. Av§ak neni mozna garance nad ramec nastavenych limitd.

1. Md cestujici, ktery zmeskd posledni spoj kviili systémové chybé, ndrok na taxi? Pokud ano, kde si
miiZe stdhnout formuldr?

Odpovéd:
Podle platnych tarifnich a provoznich podminek integrovaného dopravniho systému
Libereckého kraje neni cestujicimu, ktery zmeska posledni spoj, automaticky poskytovana

nahradni doprava ani taxi.

1. Kolik cestujicich bylo za posledni 3 roky ponechdno v Turnové bez ndvaznosti kviili zpoZdéni PID
720?


https://socialnisluzbylk.cz/

Odpovéd:
Zadny takovy podnét nebo stiZznost ze strany cestujicich za uvedené obdobi neevidujeme.

1. Kdo skoli pracovniky infolinky IDOL a jak casto se testuje jejich schopnost predstirat, Ze za nic
nemohou?

Odpovéd:

Pracovnici infolinky systému IDOL jsou pravidelné $koleni prostfednictvim internich skolicich
programd, které vychazeji z aktualnich provoznich smeérnic a standardt kvality.

1. Vjakém rozsahu Liberecky kraj zajistuje dopravu do obci jiného kraje, a kolik je treba pFiplatit,
abychom si mohli zaplatit 3 vecerni spoje tydné do Ujezdu pod Troskami?

Odpovéd:

Liberecky kraj standardné zajistuje vefejnou linkovou dopravu pfedevsim v ramci svého tizemi.
Zajisténi spojeni do obci mimo tzemi Libereckého kraje, tedy naptiklad na tizemi
Kralovéhradeckého kraje, je mozné pouze na zakladé dohody a objednavky mezi obéma kraji.
Rozsah takové dopravy je pak predmétem vzajemného projednani a koordinace, pricemz
hlavnim objednatelem spoju na tizemi jiného kraje by mél byt prislusny sousedni kraj.

V ptipadé zajmu o zajisténi konkrétnich vecernich spojt do obce Ujezd pod Troskami (3 vecerni
spoje tydné) se doporucujeme obratit na Kralovéhradecky kraj, ktery mtiZze posoudit moznost
rozsiteni objednavky verejné dopravy na svém tizemi a pfipadné se obratit na Liberecky kraj s
navrhem spoluprace. Vysi pfipadného finan¢niho ptispévku za zajisténi konkrétni dopravni
obsluznosti lze stanovit az na zakladé konkrétni specifikace poZadované dopravy (trasa, jizdni
doba, provozni dny, typ vozidla apod.) a po vzajemné dohodé mezi objednateli dopravy. Bez
téchto idaji nelze naklady presné vycislit.

1. Poskytnuti pFepisu nebo zdznamu hovoru s infolinkou IDOL ze dne 23. 5. 2025 (mezi 18:10
a 18:30), ktery md byt dle verejné dostupnych informaci nahrdvdn.

Odpovéd:
Pozadovany zaznam byl zadateli poskytnut ptilohou €. 1.

1. Informaci, kdo byl operdtorem na lince v uvedeny cas a jaké md vzdéldni a proskoleni v oblasti
krizové komunikace a prdvni odpovédnosti.

Odpovéd:

Operatorkou na infolince byla sluzbu konajici dispecerka Centralniho dispec¢inku IDOL. Jedna se
o dlouholetou a zkuSenou zameéstnankyni v doprave, ktera je pravidelné proskolovana.

1. Metodické pokyny nebo predpisy, kterymi se dispeceri IDOL Fidi p¥i odpovédich na dotazy



ohledné ndhradni dopravy, krizového zajisténi nebo odpovédnosti kraje.
Odpovéd:
Pozadované je prilohou ¢. 2 Manualu Centralniho dispecinku.

1. Konkrétni ustanoveni zdkonti, na zdkladé, kterych md kraj povinnost zajistit (nebo nemd)
ndhradni prepravu, pokud dojde ke zmeskdni posledniho spoje.

Odpovéd:

V Ceském pravnim fadu neexistuje konkrétni ustanoveni, které by krajim ukladalo povinnost
zajistit nahradni prepravu (napf. taxi) pro cestujici, ktefi zmeskali posledni spoj.

1. Kdo odpovidd za to, Ze verejnosti jsou poskytovdny nepresné nebo mlhavé informace ve chvilich,
kdy jde o diistojnost a preZiti osoby se ZTP statusem.

Odpovéd:
Na zakladé dostupnych informaci nebylo poskytnuti klamavé informace zjisténo.

1. Jaky dohled md kraj nad obsahem sdélovanym infolinkou IDOL a jakd opatreni jsou pfijimdna
v pfipadé pochybenti.

Odpovéd:

Kazdy hovor je zaznamenavam audio zaznamem a evidovan v Hlaseni dispecera. V pripadé
zjisténi pochybeni by byla opatfeni realizovana s ohledem na konkrétni situaci a zjistény
problém.

1. Zda kraj aktivné kontroluje, jaké informace jsou poskytovdny verejnosti v mimorddnych
situacich a jak se vyhodnocuji zpétné udadlosti jako tato.

Odpovéd:

Pracovnici infolinky systému IDOL jsou pravidelné skoleni prostfednictvim internich skolicich
programd, které vychazeji z aktualnich provoznich smeérnic a standardd kvality. Kazdy hovor je
zaznamenavam audio zaznamem a evidovan v Hlaseni dispecera. V pripadé mimotadnych ¢i
spornych situaci jsou audiozaznamy a hlaseni pouzity jako diikazni prostfedek k vyhodnoceni
konkrétni situace. V ptipadeé zjisténi pochybeni by byla opatteni realizovana s ohledem na
konkrétni situaci a zjiStény problém.



