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Smluvni prepravni podminky IDOL a dalsi dotazy

02.09.2025 13:24

.....

na které KU LK zaslal nasledujici dotazy.

Podle § 6 odst. 1 zakon ¢.106/1999 Sb. , pokud Zddost sméfuje k poskytnuti zverejnéné informace,
miiZe povinny subjekt co nejdrive, nejpozdéji vsak do sedmi dnil, misto poskytnuti informace sdélit
Zadateli Udaje umoznujici vyhleddni a ziskdni zverejnéné informace, zejména odkaz na internetovou
strdnku, kde se informace nachdzi“.

1. Aktualné platné znéni Smluvnich pfepravnich podminek a Tarifnich podminek IDOL —
vCetné data ucinnosti posledni verze. Zaroven prosim o poskytnuti pfipadnych
metodickych pokynii, internich sdéleni ¢i instrukci objednatele dopravcum/fidi¢tim
tykajicich se prepravy zvifat (zejména definice ,,uzaviena schrana/pfepravka“ a
poZadavku na nahubek).

Odpovéd:

Informace vefejné dostupna na www.iidol.cz, konkrétnéji na
https://www.iidol.cz/verejna-doprava/integrovana-doprava/tarify-a-smluvni-prepravni-po
dminky-idol/. Soucasti dokument je i informace o platnosti. Metodicky pokyn nebo $koleni
dopravci neni provadéno. Povinnost znalosti aktualné platného SPP IDOL a Tarifu IDOL
vychazi z plnéni smluvniho vztahu.

1. Konkrétni ustanoveni (Clanek/odstavec) pfepravnich nebo tarifnich podminek, ktera
urcuji:

a) zda pes pfepravovany v brasné/tasce (schrané) musi mit nahubek,

b) kdy a v jaké vysi se plati jizdné za psa, a zda se pes v uzaviené schrané prepravuje
bezplatné.

Pokud k této véci existuje sjednocujici vyklad/stanovisko kraje pro dopravce, Zadam o jeho
kopii.

Odpovéd:

Ad 2a) Informace vefejné dostupna v SPP IDOL-c¢lanek 13, konkrétné odstavce 13.3 a 13.4.
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https://www.iidol.cz/verejna-doprava/integrovana-doprava/tarifyv-a-smluvni-prepravni-
dminky-idol/#smluvni-prepravni-podminky

Ad 2b) Informace verejné dostupna v SPP IDOL-¢lanek 13, konkrétné odstavec 13.3.
v souvislosti se spInénim podminek v ¢lanku 11.

https://www.iidol.cz/verejna-doprava/integrovana-doprava/tarify-a-smluvni-prepravni-po
dminky-idol/#smluvni-prepravni-podminky

/////

https://www.iidol.cz/verejna-doprava/integrovana-doprava/tarify-a-smluvni-prepravni-po
dminky-idol/#tarif-idol

Sjednocujici vyklad ¢i stanovisko neni vydavano. Povinnost znalosti aktualné platného SPP
IDOL a Tarifu IDOL vychazi z plnéni smluvniho vztahu.

1. Zpusob zvefejnéni pfepravnich a tarifnich podminek v Turnové — uvedte prosim
konkrétni mista, kde jsou podminky fyzicky k dispozici cestujicim (nap¥. nadrazni
budova, vitriny/oznacniky, infocentrum) a kdo je za jejich vyvéseni odpovédny. Pokud v
Turnoveé nejsou vyvéseny, zadam o sdéleni této skutecnosti.

Odpovéd:

Kontaktni misto v Turnoveé, kategorie A, tj. komplexni droven sluzeb IDOL véetné informaci, je
na zakladé povinnosti dopravce BusLine LK s.r.0. zajiSténa na adrese Turistické informacni
centrum, namésti Ceského raje 26, Turnov 511 01. Informace o kontaktu a provozni dobé je
vefejné dostupna
https://www.iidol.cz/verejna-doprava/kontakty/kontaktni-mista/#panel-14.

Mimo to, 1ze veskeré informace o znéni SPP a Tarifu IDOL najit na vefejné dostupném online
pristupu
https://www.iidol.cz/verejna-doprava/integrovana-doprava/tarify-a-smluvni-prepravni-po
dminky-idol/ .

1. Pfesah do Kralovéhradeckého kraje (KHK): U linek objednavanych Libereckym krajem a
odbavovanych v IDOL, které zajizdéji na izemi KHK, plati pro pfepravu pst stejné smluvni
a tarifni podminky IDOL? Pokud ne, uvedte pro které linky a jaké podminky se pouZiji (s
odkazem na konkrétni dokumenty).

Odpovéd:

Pro mezikrajské cesty IDOL/IREDO plati kompletni smluvni pfepravni podminky a jizdné podle
tarifu, ktery byl v misté nastupu zvolen. To plati jak pro jizdné, tak prepravné. Pokud tedy
cestujici zvolil jizdni doklad IDOL, a je mozZné jej v dané relaci zakoupit, plati pravidla IDOL.
Informace vefejné dostupna na
https://www.iidol.cz/verejna-doprava/integrovana-doprava/mezikrajska-doprava/prekryv-id
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ol-a-iredo/.
1. Zpusob odbavovani cestujicich v IDOL:

a) Poskytnéte, prosim, aktualni pokyny/standardy pro nastup a odbaveni (povinnost
nastupu pfednimi dvefmi vs. mozZnost ,,pipni a jed*/kontrola ve vozidle).

b) Poskytnéte instrukce pro fidice k cestujicim s jiZ zakoupenou jizdenkou v aplikaci/e-
shopu IDOL — ma byt poZadovano opétovné odbaveni u fidiCe, nebo postaci kontrola
platnosti?

c¢) Pokud existuje harmonogram ¢i projekt zavadéni bezkontaktniho odbaveni (nastup bez
interakce s Fidicem, validace pres aplikaci/validator, obdobné jako v PID), prosim o kopii
harmonogramu, rozhodnuti ¢i projektovych materiald, pop¥. o sdéleni planovaného terminu
zavedeni.

Odpovéd:

VSechny informace ke vS§em pismentim a), b), c¢) jsou vefejné dostupné na
https://www.iidol.cz/verejna-doprava/integrovana-doprava/mezikrajska-doprava/prekryv-id

ol-a-iredo/.

Ad a) SPP IDOL-¢lanek 14, odstavec 14.8. urcuje nastupni dvefe do vozidla.
SPP IDOL-¢lanek 7. odstavec 7.13. stanovuje postup prfi nakupu jizdniho dokladu.

SPP IDOL-¢lanek 10. ve vSech odstavcich stanovuje postup odbaveni platnych jizdnich
dokladu v¢etné rozliSeni specifickych postupl podle typu dopravy.

Pokud ma Zadatel pod pojmem ,,pipni a jed* na mysli princip odbaveni, ktery je pod timto
produktovym nazvem pouzivan v MHD Brno, tak tato forma odbaveni v systému IDOL neni
zavedena.

Ad b) Postup je uveden v SPP IDOL-¢lanek 10. Dotaz se prolina zejména s odstavci 10.1., 10.2.,
10.3. pism. a).

Ad c) V této véci neni aktualné vyvijena zadna aktivita.
1. Kontakty a postup pro stiznosti/reklamace na chovani fidi¢u a nespravné odbaveni
(véetné rozdilného vykladu pfepravy psii) — uvedte prislu$né pracovisté kraje, zptisob

podani a Ihiity pro vyfizeni.

Odpovéd:

Doporucuejeme fesit prostfednictvim ostatnich kontaktnim mist@im nadfazeného
Zakaznického centra IDOL/OPUSCARD U Jezu 525/4, 460 01 Liberec.
Kontakt info@korid.cz, zptisob podani reklamace pisemné, detailni popis udalosti véetné tdaju
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umoznujicich identifikaci dopravce, linky spoje a ¢asu, dale ptiloh ofocenych jizdnich dokladd.
Lhita na vytizeni reklamace je 30 dni.

Z jednotlivych otazek plyne, Ze se Zadatel pta na metodické pokyny a instrukce vedouci

k vykladu SPP a Tarifu IDOL pro fidi¢e dopravct. Tato ¢innost je v8ak provadéna primo
jednotlivymi dopravci a koordinator dopravy tuto ¢innost neprovadi. Dokumenty SPP IDOL a
Tarifu IDOL dostate¢né detailné definuji povinnosti jak cestujicich, tak dopravct pfi zajistovani
sluzby.



